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I.  WSTEP
1. UZASADNIENIE BADAN

Potrzeba badan pn. ,,Szanse i Kierunki rozwoju turystyki - Osiedle Nikiszowiec”
wynika z procesow, ktore w ostatnich latach zaszty i wcigz zachodza w Nikiszowcu oraz
w Katowicach.

Niekwestionowane 1 wyjatkowe na skal¢ calego regionu walory architektoniczne i
kulturowe Nikiszowca przyciaggaja do tego miejsca coraz wigcej turystow. Skala, na jaka
odwiedzaja oni Nikiszowiec oraz to, z jak réznych i odlegtych stron Polski i §wiata
pochodzg, stawia przed lokalnymi podmiotami, mieszkancami oraz instytucjami
publicznymi zupelnie nowe wyzwania. Rownoczesnie — jak mozna zobaczyé nawet
»gotym okiem” — poza liczba, zmienia si¢ i rdznicuje profil przyjezdzajacych do
Nikiszowca turystow. S3 to m.in. turySci biznesowi, indywidualni i zbiorowi turysci
zagraniczni, turySci przybywajacy na okreslone imprezy. Zréznicowani sg takze wiekowo.
Dlatego tak wazne jest zidentyfikowanie potrzeb tych, ktorzy wybieraja za cel swej
podrézy Nikiszowiec 1 Katowice.

Dotychczasowa oferta i ustugi nakierowane na turyste nie nadazaja za
dynamicznym i w znacznym stopniu niekontrolowanym wzrostem ruchu turystycznego.
Aby ta pozytywna tendencja byla utrzymana — aby tury$ci powracali do naszego miasta i
Nikiszowca, oraz zache¢cali do tego innych, niezbedne jest wigc lepsze rozpoznanie ich
potrzeb oraz okreslenie na tej podstawie kierunkéw rozwoju ruchu turystycznego.

Dodatkowym wyzwaniem dla rozwoju ruchu turystycznego jest rownolegta
dbalo$¢ o to, aby nie zaszty w tym miejscu procesy gentryfikacyjne. Rownowaga
pomiedzy poszerzaniem oferty i ustug turystycznych, a zaspokojeniem potrzeb
mieszkancow jest wielkim wyzwaniem dla Nikiszowca. Pozbawienie osiedla jego
rdzennej ludno$ci odebratyby mu to, co nadaje osiedlu jego autentyczny charakter i jest
jednym z jego najwazniejszych walorow. Stawienie czola temu wyzwaniu wymaga
odpowiedniego przygotowania i wiedzy na temat kierunkéw rozwoju Nikiszowca, a takze
dziatania przemyslanego i zintegrowanego.

Kolejnym powodem, z ktérego wynika potrzeba przeprowadzenia badan jest
specyfika oferty turystycznej Nikiszowca. Osiedle lezgce w granicach miasta Katowice
kontrastuje z nowoczesnym i bardzo dynamicznie zmieniajagcym si¢ w ostatnich kilku
latach centrum Katowic, ktore stalo si¢ nowg atrakcje turystyczng miasta i catego regionu.

Ponadto Nikiszowiec, ktory wpisuje sie¢ w szerszg strategi¢ promocji osiedli robotniczych,
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posiada niepowtarzalne i nieporownywalne z innymi takimi obiektami walory. Dzigki
temu, ze miejsce to zachowato swoje pierwotne funkcje i wyglad, zajmuje wyjatkowa role
wsrod tego typu osiedli. Dlatego strategia promocji Nikiszczowa powinna uwzgledniac¢
wszystkie te jego walory. A badania pomoga okresli¢ postrzeganie osiedla w szerszym
konteks$cie oferty turystyczne;.

Tym, co dopelnia znaczenie kazdej atrakcji turystycznej jest odpowiednia
infrastruktura turystyczna. Ta nie zawsze jednak doréwnuje walorom miejsca. Tak tez jest
w przypadku Nikiszowca, ktory ze wzgledu na relatywnie krotki okres rozwoju jako

atrakcji turystycznej, stoi przed wyzwaniem rozwoju infrastruktury sprzyjajacej turystyce.

2. AUTORZY OPRACOWANIA

Stowarzyszenie Fabryka Inicjatyw Lokalnych jest od 2009 roku bardzo mocno
zaangazowana w dziatania zwigzane z rewitalizacja Nikiszowca, ktorych podstawa jest
praca z tutejsza spotecznos$cig lokalng. Za jeden z istotnych kierunkéw lokalnej pracy FIL
uznaje wilasnie wspieranie zrownowazonego rozwoju Nikiszowca w oparciu o wyjatkowe
walory architektoniczno-kulturowe tego miejsca. Stowarzyszenie jest organizatorem
bardzo dobrze rozpoznawalnych w regionie imprez, prowadzi takze znane juz w calej
Polsce, a takze poza jej granicami, Centrum Zimbardo. Istotg pracy FIL w Nikiszowcu jest
cigglos$¢, systematycznos$¢ 1 dlugoterminowos¢. Bo jedynie takie podejScie umozliwia
przeprowadzenie gruntownej 1 trwatej zmiany.

0Od 2008 roku w grudniu w kazdy pierwszy weekend po Barborce FIL i zwigzane z
nim osoby organizuja Jarmark Na Nikiszu, ktory z roku na rok staje si¢ coraz bardziej
rozpoznawalng impreza. Poza jarmarkowym wymiarem imprezy, organizowane s3
wydarzenia kulturalne i pokazywane takze walory tego miejsca — m.in. poprzez
organizacje bezptatnych wycieczek po Nikiszowcu. Goscie przyjezdzajacy na Jarmark
traktujg to wydarzenie jako okazje do spedzenia czasu w wyjatkowy i niebanalny sposdb.
Jarmark, ktory na poczatku byt impreza adresowang przede wszystkim do mieszkancow,
obecnie wyraznie zmienit swoj charakter, stajgc si¢ jednym z najwazniejszych jarmarkow
zimowych w potudniowej Polsce, na ktory bardzo $wiadomie przyjezdzaja turysci z
catego kraju 1 zagranicy. Nie ulega watpliwosci, ze Jarmark — o ktérym z roku na rok
coraz chetniej rozpisuja si¢ lokalne media, a w ostatnim czasie byl takze dostrzezony
przez media ogolnopolskie — jest jednym z tych wydarzen, ktére ma najwigkszy wplyw na

promocj¢ Nikiszowca jako atrakcji turystycznej.
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Podobne funkcje pelni kolejna organizowana przez FIL impreza — lipcowy
,Odpust u Babci Anny”, realizowany od 2009 roku. Nawigzujac do odbywajacego si¢
tego dnia koscielnego wydarzenia w Nikiszowcu, ,,Odpust u Babci Anny” ma charakter
swiecki. Wydarzenia przybiera forme¢ jarmarku r¢kodzieta z towarzyszacymi
wydarzeniami kulturalnymi. Dlatego, podobnie jak w przypadku zimowego jarmarku, na
,Odpust u Babci Anny” $wiadomie przybywaja nie tylko mieszkancy Nikiszowca, ale
takze gos$cie z calego regionu.

Bardzo wazne w organizowaniu obu imprez jest staranne wyselekcjonowanie
rekodzieta, wykorzystanie niepowtarzalnej atmosfery rynku w Nikiszowcu, stworzenie
ciekawej oferty kulturalnej. Na oba wydarzenia ch¢tnie przybywaja takze przedstawiciele
$wiata nauki, polityki, kultury, ktorzy staja si¢ p6zniej ambasadorami Nikiszowca.

Stowarzyszenie wraz z mieszkancami zrealizowato takze inng inicjatywe¢ shuzaca
rozwojowi turystyki. Polegala ona na zaprojektowaniu i wykonaniu makiety Nikiszowca —
pozwalajacej kazdemu odwiedzajacemu spojrze¢ na osiedle z lotu ptaka. Co wazne, to
bardzo ciekawa i potwierdzajaca niezwykto$¢ Nikiszowca, perspektywa. Makieta
umieszczona zostala przy placu koscielnym Kosciota §w. Anny, w samym sercu
nikiszowieckiego rynku, stajac si¢ kolejng atrakcja turystyczng.

Innym dzialaniem Stowarzyszenia, ktoére bardzo istotnie przyczynia si¢ do
promocji Nikiszowca jest prowadzone Centrum Zimbardo. Jego powstanie zwigzane jest z
osoba znanego na calym $§wiecie psychologa — Philipa Zimbardo, ktéry po raz pierwszy
odwiedzit Nikiszowiec i spotkat si¢ z przedstawicielami FIL w grudniu 2012 roku. Od
tego czasu Profesor doceniwszy potencjat miejsca - odwiedza Nikiszowiec przy réznych
okazjach. Dzigki staraniom FIL oraz wsparciu Profesora i Wydzialu Pedagogiki i
Psychologii US, Centrum Zimbardo zostato otwarte w kwietniu 2014. Wydarzenie to
zostato poprzedzone formalnym otwarciem w czerwcu 2013 roku - z powodu tego, ze
lokum pod przyszte Centrum Zimbardo bylo wtedy jeszcze przed remontem, otwarcie
miato charakter jedynie symboliczny. Jednak zaréwno ta uroczysto$¢ jak 1 faktyczne
zainaugurowanie dziatalnosci Centrum spotkato si¢ z ogromnym zainteresowaniem
mediow, takze ogdlnopolskich. O Nikiszowcu w kontek$cie Centrum Zimbardo pisaly
m.in. Polska Agencja Prasowa, Onet.pl, Money.pl, ,,Gazeta Wyborcza”, ,,Polityka”.
Informacje o otwarciu znalazly si¢ takze telewizji - Panoramie, TVP Kultura. Pozytywny
obraz Nikiszowca zostal pokazany w mediach na ogromng i niespotykang do tej pory

skale.
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Zainteresowanie Centrum Zimbardo w Nikiszowcu nie zakonczyto si¢ jednak wraz
z otwarciem tego miejsca. Systematycznie o dziatalno$ci Centrum Zimbardo pisza media
— zaréwno lokalne jak 1 ogolnopolskie. Najlepszym tego potwierdzeniem jest
wyemitowany w ostatnim czasie (20 wrzesnia 2015r.) w 1 TVP program z cyklu ,,Nie ma
jak Polska”. Poswiecony Katowicom pokazywal je jako nowoczesne, dynamicznie
rozwijajace si¢ miasto, gdzie rownoczes$nie mozna zobaczy¢ tradycyjne miejsca — takie jak
Nikiszowiec. Osiedle przedstawione zostalo wiasnie w kontekscie Centrum Zimbardo.

Dzialalno$¢ Centrum Zimbardo oraz wspomniane wczesniej organizowane przez
FIL imprezy poza tym, ze bezposrednio i w bardzo istotny sposdb przyczyniajg si¢ do
promocji Nikiszowca, przede wszystkim stuzg pozytywnej transformacji tego miejsca.
Przyczyniaja si¢ do jego rozwoju, zmiany w mysleniu o Nikiszowcu wsrod samych
mieszkancow, jak 1 na zewnatrz.

Centrum Zimbardo w Nikiszowcu — jako miejsce spotkan, ktore zostato ulokowane
w samym sercu zabytkowego osiedla — jest takze miejscem organizacji wielu ciekawych
wydarzen kulturalnych, takich jak pokazy filmow, spektakle teatralne, koncerty. Wiele z
nich jest realizowanych przy wspotpracy z profesjonalnymi instytucjami kultury, takimi
jak: Teatr Slaski im. Stanistawa Wyspianskiego, Reaktor Katowice, Instytucja Kultury
Katowice - Miasto Ogrodow. Poza oczywistym medialnym rozgltosem, organizowane na
tak wysokim poziomie wydarzenia kulturalne przyciagaja swiadoma publiczno$¢ z catego
regionu, ktora czesto zatrzymuje si¢ tutaj na dhluzej, chcac zwiedzi¢ przy okazji
Nikiszowiec.

W tym kontek$cie na uwage zasluguje rozpoczgta przez FIL wspotpraca z
Festiwalem Tauron Nowa Muzyka, ktory w tym roku po raz pierwszy mial swoja sceng
takze w Centrum Zimbardo. Dzigki temu Nikiszowiec odwiedzito tego dnia wielu gosci
festiwalowych, ktorzy mogli poznaé nie tylko nowoczesna czgs¢ Katowic - Strefe Kultury,
gdzie odbywat si¢ Festiwal, ale zobaczyli takze tradycyjne oblicze miasta. Wydarzenie to
wpisuje si¢ w kolejne dziatanie FIL, oparte na jego nowej marce pn. Muzyczna Stacja
Nikiszowiec. W jej ramach prezentowani s3 W Nikiszowcu ciekawi tworcy muzyczni i
promowanie mtodzi stazem artysci.

Centrum Zimbardo, ktore ma tak duze znaczenie dla promocji Nikiszowca, na co
dzien jest miejscem spotkan lokalnej mtodziezy. Praca z mtodymi ludZzmi, jako wielkim
potencjatem osiedla i1 catej dzielnicy, jest obecnie jednym z najwazniejszych naszych
celow. Kladziony jest szczegélny nacisk na to, aby mlodzi ludzie wzmacniali swoja

tozsamos$¢ 1 wzrastali w poczuciu §wiadomosci walorow Nikiszowca. Celem jest takze,
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aby wsrod mtodych ludzi wytoni¢ tych, ktorzy beda w stanie w przysztosci pracowac nad
rozwojem turystyki w Nikiszowcu poprzez m.in. bycie lokalnym przewodnikiem, czy
zaangazowanie si¢ w dzialania na rzecz rozwoju osiedla.

Zdefiniowane przez FIL Kierunki pracy nad zmiang w Nikiszowcu, ktorej jednym z
filarow sg walory turystyczne osiedla, sprawia ze Stowarzyszenie bezposrednio realizuje
dzialania zwigzane z obstuga ruchu turystycznego. Przez kilka lat osoby zwigzane z FIL
spotecznie oprowadzaty po Nikiszowcu turystow, wycieczki, wizyty studyjne, delegacje.
Od maja tego roku w ramach rozpoczetej dziatalnosci gospodarczej FIL prowadzi w
Centrum Zimbardo sprzedaz lokalnych pamiatek, dzigki czemu Centrum przycigga wielu
turystow — chcacych zakupi¢ pamiatke z Nikiszowca, dowiedzie¢ si¢ o miejscu i
Nikiszowcu. Dlatego Centrum Zimbardo pelni takze funkcj¢ nieformalnego punktu
informacji turystycznej. Stowarzyszenie z tych samych powodow poszerzyto takze oferte
wycieczek po Nikiszowcu, ktorych wyrdznikiem jest doskonala znajomos¢ lokalnych
realiow 1 zmian, jakie zaszly w ostatnich latach na osiedlu. Prowadzone przez
Stowarzyszenie dziatania zmierzaja rownoczesnie do zintegrowania innych podmiotow z
Nikiszowca, zajmujacych si¢ obsluga ruchu turystycznego — w formie sieci, ktéra poza
wymiang informacji, miataby na celu stworzenie wspdlnej oferty turystyczne;j.

Rownoczesnie warto wspomnie¢, ze dzialania FIL zwigzane z rozwojem
potencjatu turystycznego nie ograniczaja si¢ tylko do Nikiszowca. Razem z lokalng
spotecznoscig Stowarzyszenie stworzyto i wydato w 2013 roku przewodnik po jednej z
czgsci Srodmiescia Bytomia — zwanej Kleinfeld lub Kleinfeld pn. "Wiele historie na
Matym Polu". Celem publikacji byto pokazanie niezwyktych, aczkolwiek niedocenianych
walorow historycznych i architektonicznych tego miejsca oraz odtworzenie wraz z
mieszkancami historii powojennej tej czgsci Bytomia. Roéwnoczes$nie publikacja,
przybierajac form¢ przewodnika, stuzy¢é ma wzrostowi zainteresowania Kleinfeldem
wsréd osob odwiedzajagcych Bytom 1 pokazanie go w zupeilnie nowym kontekscie -
turystycznym. Przewodnik spotkal si¢ z bardzo dobrym przyjeciem i zainteresowaniem -
takze instytucji i oséb spoza wojewodztwa. Ze wzgledu na sukces przedsigwzigcia

planowane jest wydanie kolejnych takich publikacji po wybranych osiedlach i dzielnicach.
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Il.  CZESC TEORETYCZNA NT. NIKISZOWCA
1. INFORMACJE OGOLNE

Nikiszowiec to katowickie osiedle mieszkaniowe, bedace czescig dzielnicy Janow-
Nikiszowiec. Wchodzi w sktad Zespotu Dzielnic Wschodnich miasta Katowice. Dzielnica
Janoéw-Nikiszowiec jest 7. pod wzgledem powierzchni dzielnicg Katowic i 14. jesli chodzi
o liczbe ludnosci. Samo osiedle zamieszkuje okoto 3500 mieszkancow (dane z 2011 r.).
Historia osiedla sigga roku 1908, kiedy to rozpoczeto jego budowe dla pracownikow
koncernu "Giesche", ktora trwata do potowy lat 20-tych XX wieku. Od 1924 roku osiedle
bylo czgscia gminy Jandéw, od 1951 roku czg$cig miasta Szopienice. W 1960 roku
Nikiszowiec wspdlnie z Szopienicami zostat wcielony do miasta Katowice.

Nikiszowiec to osiedle zabytkowe, stanowigce unikalny przyktad budownictwa
patronackiego, zachowanego niemal w catosci. Dzisiejszy Nikiszowiec sktada si¢ z 9
blokow mieszkalnych oraz obiektéw uzyteczno$ci publicznej, takich jak Muzeum Historii
Katowic Dziat Etnologii Miasta, szkoty podstawowej, zabudowan Parafii §w. Anny,
sklepow 1 zaktadéw ustugowych, obiektow gastronomicznych. W Nikiszowcu znajduje si¢
tez kompleks sportowy ,,Jantor” wraz zapleczem hotelowym. Integralng cz¢scig osiedla
jest takze zabudowa administracyjna zwigzana z Kopalnig Wegla Kamiennego Wieczorek
(Dyrekcja Kopalni, obiekty gospodarcze). W bezposrednim sgsiedztwie osiedla znajduja

si¢ zabudowania czynnej kopalni z zabytkowym obiektem Szybu Putaski na czele.

2. WALORY HISTORYCZNE

Rejestr zabytkow nieruchomych

Uktad urbanistyczno-przestrzenny osiedla Nikiszowiec z lat 1908-1918 zgodnie z
rozporzadzeniem z 19.08.1978 roku zostal wpisany do rejestru zabytkéw nieruchomych
prowadzonym przez Narodowy Instytut Dziedzictwa. W jego sktad poza budynkami
mieszkalnymi wchodzi ko$ciot pod wezwaniem §w. Anny.
Wypis z rejestru
Katowice - Nikiszowiec:
- uktad urbanistyczni-przestrzenny osiedla robotniczego ,,Nikiszowiec”, 1908-18,

nrrej.. A-1230/78 z 19.08.1978
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Na liscie rejestru zabytkéw miescie si¢ takze zespot szybu Putaski (pierwotnie Carmen)
znajdujacy si¢ przy ulicy Szopienickiej. Zostal on wpisany do rejestru pdzniej — w 1989
roku.

Wypis z rejestru:

Zespot szybu ,,Putaski”, w KWK ,,Wieczorek”, ul. Szopienicka, 1903-11,

nrrej.: A/1384/89 z 20.03.1989:

e nadszybie z wiezg wyciaggowa

e sortownia

e maszynownia

e kuznia i warsztat mech.

e Stolarnia

e cechownia i taznia

Status Pomnika Historii

14 stycznia 2011 roku Nikiszowiec uzyskat status Pomnika Historii. To jednak z
czterech form ochrony zabytkow stosowanych na terenie Polski, ktora okresla ustawa o
ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami. Piecze nad lista sprawuje Minister Kultury i
Dziedzictwa Narodowego. W wyniku zebranej dokumentacji oraz przeprowadzonych
ekspertyz przez konserwatora zabytkow, wniosek 0 nadanie osiedla statusu Pomnika
Historii trafit ostatecznie do prezydenta B. Komorowskiego. Dzigki temu Nikiszowiec
trafit na liste obiektow o szczegdlnym znaczeniu historycznym, naukowym i
artystycznym, a takze majacym niebagatelne znaczenie dla dziedzictwa kulturalnego
Polski. W opisie czytamy: ,,Osiedle robotnicze Nikiszowiec w Katowicach zostato uznane
za pomnik historii w 2011 roku. Jest ono unikatowym zespolem urbanistyczno-
architektonicznym powstatym na poczatku XX wieku dla pracownikow $laskiej kopalni
,»Giesche”. Stanowi doskonate uciele$nienie popularnej w XIX wieku idei budowania na
terenach uprzemystowionych nowoczesnych osiedli patronackich, ktérych celem byto
zwigzanie robotnika z zakladem pracy 1 zapewnienie mu warunkoéw niezbednych do
godnego zycia. Stad obok podstawowej zabudowy mieszkalnej architekci uwzglednili
rozbudowany program socjalno-ustugowy, ktory wptynat na ksztatt podporzadkowanego
Scisle funkcji uktadu przestrzennego. Sposrod wielu przykladéw podobnych kolonii
robotniczych Nikiszowiec wyrdznia si¢ skalg, zwartoscig 1 zamknietym charakterem

zatozenia podkreslajacym jego zwigzki z kopalnig. Monotonia jednorodnej ceglanej
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architektury zostata przetamana dzieki zastosowaniu zr6znicowanego ceramicznego detalu
w fasadach czy jaskrawych akcentdow barwnych w o$ciezach. Nikiszowiec jest tez
najlepiej zachowanym osiedlem gorniczym regionu. Jego autentyczno$¢ przejawia si¢
nadto w kultywowaniu wartosci niematerialnych — tradycyjnego stylu zycia 1

obyczajowosci wynikajacych ze specyfiki kulturowej $laskich spotecznosci goérniczych”.

Szlak Zabytkow Techniki

Szlak Zabytkow Techniki jest tematycznym szlakiem turystyczno-kulturowym,
taczacym obiekty zwigzane z kulturg dziedzictwa przemystowym wojewodztwa §laskiego.
Obecnie w jego sktad wchodzi 36 obiektéw. Szlak ten jest markowym produktem
turystycznym prezentujacym najwazniejsze i najciekawsze pod wzglgdem walorow
turystycznych, historycznych i architektonicznych obiekty przemystowe w regionie
Slaskim. Obiekty znajdujace si¢ na Szlaku zwigzane sg z tradycja gornicza, hutnicza,
energetyka, kolejnictwem, tgcznoscia, wiokiennictwem, produkcja wody oraz przemystem
spozywczym.

Szlak Zabytkow Techniki jest najbardziej interesujaca trasa turystyki industrialnej
w Polsce. Jako jeden z gltéwnych markowych produktow turystycznych wojewodztwa
$laskiego charakteryzuje region na turystycznej mapie kraju. Jest to wielokrotnie
nagradzany produkt turystyczny. W 2008 r. otrzymat Ztoty Certyfikat Polskiej Organizacji
Turystycznej dla najlepszego produktu turystycznego w kraju. W styczniu 2010 r. jako
jedyny szlak z Europy Srodkowej i Wschodniej dotaczyt do Europejskiego Szlaku
Dziedzictwa Przemystowego (European Route of Industrial Heritage — ERIH). W
pazdzierniku 2010 r. SZT nagrodzony zostat Ztotym Medalem Targéw Poznanskich dla

najlepszego produktu turystycznego w Polsce.

3. POLOZENIE

Nikiszowiec jest czes$cig dzielnicy Janow-Nikiszowiec 1 wchodzi w sktad Zespotu
Dzielnic Wschodnich miasta Katowice. Nikiszowiec ma wyraznie zaznaczone granice.
Jest umiejscowiony na obszarze okreSlonym ulicami: Nalkowskiej, Szopienicka,
Giszowiecka, Ficka oraz towarows linig kolejowa Kopalni Wieczorek. Na terenie osiedla
znajduja si¢ budynki mieszkalne 1 uzytecznosci publicznej zlokalizowane przy ulicach:
Janowskiej, Swie;tej Anny, Odrowazow, Ficka, Garbarskiej, Czechowa, Szopienickiej,

Krawczyka, Rymarskiej, Placu Wyzwolenia 1 Zamkowej (2 1 2a). Integralng czgscia
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osiedla sg takze zabudowania, urzadzenia techniczne, bocznice, sktadowiska Kopalni

Wieczorek umiejscowione wzdtuz ulicy Szopienickie;j.

4. UWARUNKOWANIA KOMUNIKACYJNE

Nikiszowiec jest dobrze skomunikowany z centrum Katowic i z innymi miastami
aglomeracji, szczeg6lnie z takimi miastami jak Myslowice, Sosnowiec. Lezy w

bezposredniej blisko$ci autostrady A4 oraz drogi krajowej nr 79 i trasy S86.

4.1. Przejazd samochodem

e Nikiszowiec — Katowice Centrum, 7 km, czas podrdzy ok. 10 minut

e Nikiszowiec — Ostrawa, 100 km, czas podrozy ok. 65 minut

e Nikiszowiec — Wroctaw, 197 km, czas podr6zy ok. 125 minut

e Nikiszowiec — Oswigcim, 31 km, czas podrézy ok. 40 minut

e Nikiszowiec — Zabrze Kopalnia Guido, 25 km, czas podrozy ok. 22 minuty

e Nikiszowiec — Tarnowskie Gory Kopalnia Srebra, 32 km, czas podrozy ok. 40
minut

e Nikiszowiec — Wista, 89 km, czas podrozy ok. 80 minut

e Nikiszowiec — Berlin, 527 km, czas podrdézy ok. 5 godzin

4.2. Przejazd pociagiem

a) Najblizsza stacja kolejowa znajduje si¢ w Katowicach Szopienicach (7 minut jazdy
samochodem, ok. 5 przystankéw autobusowych). Pociagi z Szopienic odjezdzaja
m.in. w nastgpujacych kierunkach: Gliwice, Sosnowiec, Krakow, Katowice,
Czestochowa, Zawiercie, Tychy, O$wiecim, Bielsko Biata, Kielce, Czechowice-
Dziedzice.

b) Dworzec Kolejowy Katowice znajduje si¢ w odlegtosci ok. 10 km od Nikiszowca.
Dojazd zajmuje ok. 20 minut jazdy samochodem i tyle samo autobusem. Katowice
sa skomunikowane bezposrednio m.in. z Warszawa, Krakowem, Wroctawiem,
Poznaniem, Szczecinem, Gdynia, Olsztynem a takze Wiedniem, Genug, Berlinem,

Ostrawg 1 Praga.
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4.3. Samolot

3)
b)

Nikiszowiec — Pyrzowice lotnisko 34,5 km, czas podrozy ok. 35-40 minut

Nikiszowiec — Krakow Balice 62,5 km, czas podrozy ok. 50 minut

4.4. Komunikacja publiczna — autobusy

a) Autobusy odjezdzajace z przystanku Nikiszowiec Kosciot:

b)

72 kier. Giszowiec i kier. Siemianowice Slaskie Michatkowice

108 kier. Katowice Dab, kier. Giszowiec

109 kier. Katowice Os. Witosa

292 kier. Katowice Ligota, kier. Mystowice

695 kier. Szopienice, kier. Katowice dworzec PKP

906N kier. Giszowiec, kier. Katowice Dworzec PKP — jeden kurs w nocy o godz.
3:40

920 kier. Szopienice, kier. Katowice Aleja Korfantego — ok. 30 minut, odjazdy co
0,5 godziny (w dni wolne 1/godz.)

930 kier. Nikiszowiec Petla, kier. Katowice Dworzec PKP — ok. 20 minut,
odjazdy: co godzing w dni robocze i zmiennie: co godzing i co dwie w dni wolne
Autobusy odjezdzajace z ul. Szopienickiej — przystanek Szyb Putaski 1 Szpital

674 kier Os. Tysigclecia (w kier Dworca) — ok. 25 minut do Dworca PKP, odjazdy
dwa razy na godzing¢ (w dni wolne co godzing)

30 w kier. Giszowiec, kier. Siemianowice Slaskie Michatkowice (przez centrum
Katowic) — dojazd do centrum Katowic ok. 25 minut, odjazdy dwa razy na godzing
(w dni wolne co godzing)

109 w kier. Janow Osiedle, kier. Witosa

,»Ostatnie kursy” w strone centrum Katowic:

920 — godz. 23:11 (robocze i wolne)

930 — godz. 22:11

906N - godz. 03:40

674 — godz. 23:40 (tylko do centrum Katowic)

30 — godz. 23:34
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5. OFERTA USLUGOWA: KULTURALNA

| HOTELOWA

GASTRONOMICZNA,

Na terenie Nikiszowca znajduje si¢ kilka podmiotow, realizujacych rézne funkcje

— kulturotwoércze, gastronomiczne, turystyczne itp. W wiekszosci przypadkow funkcje te

przenikaja si¢. Placowki kultury, kultu religijnego itp. stajg si¢ atrakcjami turystycznymi.

Istotna z punktu widzenia turysty i oferty turystycznej jest takze oferta podmiotéw

dziatajacych w bezposredniej bliskosci Nikiszowcu — w Janowie, Szopienicach itp.

WYBRANE PODMIOTY Z TERENU NIKISZOWIEC

1. Muzeum ul. Rymarska 4 Wystawy state: - poniedziatek Normalny: 8
Historii 40-425 Katowice | 1."U nos w doma na nieczynne Ulgowy: 4
) etnologia@mhk.k | Nikiszu" - wt—pt Rodzinny: 12
Katowic, ) _
atowice.pl 2. "Woda i mydto 10.00 - 18.00 Oprowadzanie:
Dzial tel.: 32 3539559 | najlepsze bielidto" - sh-nd 12
Etnologii 3. "Mistrzowie Grupy | 11.00 - 15.00 Lekcja:
Miasta Janowskiej: muzealna 32
Zajecia
warsztatowe:
- grupy
szkolne: 32
osoby
indywidualne:
5
Wstep w
niedziele
bezptatny
2. Rossberg Ul. Janowska 2/2 | Oferta obejmuje: Poza Wstep
Gallery Katowice - sprzedaz dziet sztuki wystawami bezptatny
tel. 537 194058, - spotkania biznesu ze czasowymi,
608 773718 sztuka wejscie do
- wystawy Galerii po
- warsztaty artystyczne | wczesniejszym
- spotkania integracyjne | umowieniu

14




,ozanse i kierunki rozwoju turystyki - Osiedle Nikiszowiec”

w zaleznosci od
organizowanych

imprez

- eventy telefonicznym
w godzinach
9.00-17.00
Galeria Ul. Antoniego W Galerii mozna kupi¢ | pn-pt Wstep
Nikisz Czechowa 5/4 r¢cznie wyrabiang 12.00-16.00 bezptatny
40-422 Katowice | ceramike oraz zapisaé
Tel.: +48 602- si¢ na zajecia z
725-921 ceramiki.
pracownia@terraa
rte.pl
Kosciol pw. Plac Wyzwolenia Wejscie do Wstep
Swi etej 21, Katowice kosciota dla bezptatny
zwiedzajacych
Anny pn.-sh.
7.00-18.00
Niedziela
7.00- 17.00.
Centrum Plac Wyzwolenia | Miejsce spotkan, Otwarte Wstep
Zimbardo 5, Katowice szkolen, warsztatow, pn-pt bezptatny
prelekceji, koncertow, 11:00-20:00
W spektakli, wystaw itp. sh-nd
Nikiszowcu

WYBRANE PODMIOTY Z TERENU JANOWA, SZOPIENICE, BOGUCICE

Galeria Szyb
Wilson

ul. Oswobodzenia
1

40 - 403 Katowice
tel. 32 730 32 20
galeria@szybwils

on.org

W Galerii na przetomie
czerwca i sierpnia
organizowany jest "Art
Naif Festiwal";
ponadto rozne wystawy
czasowe, wystawy
dziet kolekcji Eko-Art
Silesia, spektakle,
koncerty, targi itp.

Galeria czynna
codziennie od
pn-nd
9.00-19.00.
Zwiedzanie z
przewodnikiem
(réwniez w
jezyku

angielskim), a

Wstep
bezptatny
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takze pomoc
osobom
niepetnosprawn
ym w
poruszaniu sie
po obiekcie,

oferujemy pn-pt

9.00-16.00
Kompleks Janow Katowice, | Na obszarze osrodka jest: trawiaste boisko | Wstep
parkowo- na koncu ul. do gry w pitke nozna, betonowe bezptatny
) Lesnego Potoku, | wielofunkcyjne boisko do gry w
wodny Bolina i o
Katowice koszykowke i siatkowke, dwa stoty do
tenisa stotowego, dziewie¢ stolow do gry
w szachy, plac zabaw, zadaszone miejsce
na grilla oraz krag estradowy. Na terenie
kompleksu znajduje si¢ Restauracja
Bolina.
Walcownia ul. 11 Listopada Wystawa Zwiedzanie — po Normalny: 10
Cynku (wjazd od ul. cynkowa wczesniejszej rezerwacji | Ulgowy: 8
Rozdzienskiej 25) | prezentujaca (tel., e-mail) Dzieci do lat 3
Katowice - hutnictwo Godziny otwarcia: nieodplatnie.
Szopienice cynku na pn -pt:
walcownia@muze | Gornym 10:00-18:00*
atechniki.pl Slasku. sb-nd: 10:00-18:00*
tel:727 600 186 Izba tradycji z | * ostatnie wejécie o
733539 202 mozliwos$cig godzinie 17:00
zwiedzenia
catej linii
produkcyjnej.
Historia
wazniejszych
gornoslaskich
koncernow
cynkowych
Huta Metali ul. Ks. Mjr Karola | Huta istniejgca od 1834 r. w katowickiej Obiekt nie
Niezelaznych Wozniaka 12c, dzielnicy Szopienice. Byla jednym z udostgpniony
.. Katowice najwigkszych w Polsce producentow do zwiedzania
Szopienice

tel. 32 759 13 02

wyrobow walcowanych z miedzi i
mosiadzu - tasm, blach, krazkéw oraz

rurek cienkos$ciennych. W 2008 r. zostata
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postawiona w stan likwidacji. Na terenie
huty znajduja si¢ obiekty nieruchome,
objete ochrong konserwatorska:

- zespot zabudowy dawnej huty cynku z lat
1908—-1912

- budynek dawnej walcowni z
wyposazeniem, wzniesiony w 1904

- budynek dawnej kottowni, wzniesiony w
1904.

- dawny warsztat mechaniczny,
wzniesiony w latach trzydziestych XX w.;
- dawny warsztat mechaniczny z lat
dwudziestych XX w.;

- budynek "lzba tradycji", wzniesiony w
drugiej potowie XIX w.;

- zespot budynkow dawne;j
lokomotywowni z konca XIX w.;

- dawny budynek socjalny z konca XIX
W.;

dawny budynek stolarni, wzniesiony na
poczatku XX w.;

dawny budynek wagonowni, wzniesiony w

latach osiemdziesigtych XIX w..

Wieza wodna | ul. Korczaka, Wieza wodna zostata wzniesiona w stylu Obiekt
- wieza ciénieft Katowice; w secesji i modernizmu w latach 1911-1912 | (wnetrze) nie
sasiedztwie wedhug projektu Jerzego i Emila udostgpniony
kolonii Borki Zillmannow. Budynek ma 68 metréw do zwiedzania
wysokosci. Obiekt wpisano do rejestru
zabytkow 29 pazdziernika 1990.
Park Katowice Starodrzew bukowy z dziesigcioma Wstep
Giszowiec Giszowiec, pomnikami przyrody. Wiek tych drzew bezplatny

pomigdzy Placem

Pod Lipami a
ulicami:
Goscinna,
Wesotowska i
Dziatkowsa

szacuje si¢ na 150-200 lat, a w niektorych
przypadkach nawet okoto 250 lat. Na
terenie parku znajdujg sig:

- Karczma Slaska - wybudowana w 1910 r.
w centralnej czg$ci parku, jest jednym z
najokazalszych budynkéw w caltym
osiedlu. Stuzyta pracownikom kopalni
"Giesche" jako miejsce zabaw i

wypoczynku. Obecnie miesci si¢ tutaj
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Miejski Dom Kultury "Szopienice -
Giszowiec" oraz restauracja "Dworek Pod
Lipami".

- muszla koncertowa - w okresie letnim
odbywaja si¢ tutaj liczne koncerty i
imprezy plenerowe.

- infrastruktura sportowo - rekreacyjna
taka jak stoliki szachowe, fawki parkowe,

bulodrom - boisko do gry w petanque (3

tory).

Gawlikowka — | Park Giszowiecki | Znajduje si¢ tu Zwiedzanie Izby Wstep
Izba $I aska Katowice galeria obrazow Slaskiej jest mozliwe | bezplatny
Giszowiec artysty w godz. otwarcia

nieprofesjonalnego | Domu Kultury, w

Ewalda Gawlika. sprawie innych

Oprocz wystawy terminéw mile

statej malarstwa i | widziany jest

zabytkowych weczesniejszy kontakt

sprzetow w Izbie Z przewodnikiem

Slaskiej (tel. 32 206 46 42)

organizowane sa

rowniez wyktady,

lekcje muzealne,

warsztaty

poswigcone

zwyczajom i

obrzedom na

Gornym Slasku.

Jest to rowniez

miejsce spotkan

Klubéw Seniora

dziatajacych przy

Miejskim Domu

Kultury.
Kolonia poczatek ul. zabytkowe budynki z czerwonej cegly Obiekt nie
amerykanska Gorniczego Stanu | otoczone parkanem udostepniony

] } Giszowiec do zwiedzania
Giszowiec
Wieza ci$nien | przy Wieza ci$nien zostata zbudowana w 1909 | Obiekt nie
skrzyzowaniu ul. | r. w najwyzszym punkcie osiedla. Wieza udostepniony
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Gorniczego Stanu
i ul. Pszczynskiej

w Katowicach

wzniesiona zostala w stylu historyzmu z
elementami neomanieryzmu i ma okoto 33
m wysokosci. Wieza zostata wpisana do
rejestru zabytkow 29.10.1990 r.

do zwiedzania

10. | Osrodek Osrodek W osrodku stworzono dogodne warunki do | Wstep
Rekreacyjno- wypoczynkowy uprawiania sportOw organizowano takze bezptatny
znajdujacy w festyny, gry i zabawy. Kompleks
Wypoczynko L : :
poblizu osiedla podzielony zostat na sze$¢ czgscei:
Wego Giszowiec, przy kapielisko, teren spacerowo-
»Barbara- ulicy Pszczynskiej | wypoczynkowy, tereny sportowe, miejsce
Janina” na trasie rozrywek, teren zabaw dzieci¢cych i
Katowice-Tychy | handlowo-ustugowy. Przez park lesny w
okolicy stawow Janina i Barbara
przebiegaja liczne trasy rowerowe. Zbiega
si¢ tam rowniez kilka pieszych szlakow
turystycznych PTTK.
11. | Centralne ul. Stadionowa 7a | Wystawa stata czynne codziennie Zwiedzajacy
Muzeum 41-400 poswigcona (oprocz pn) indywidualnie:
Mystowice historii 10.00 - 16.00 dzieci,
Pozarnictwa
tel. +48 695 920 pozarnictwa — W weekendy od 1 IV | mtodziez
w 648 wyposazenie, do 30 IX szkolna,
Myslowicach pojazdy, 10.00 - 18.00 studenci: 4
urzadzenia itp. W nd wstep wolny. dorosli: 5
Kasa biletowa dzieci do lat 7,
czynna do godz. wstep
15.00 bezptatny
Grupy
(konieczne
wczesniejsze
zgloszenie):
dzieci,
mlodziez
szkolna,
studenci: 3
dorosli: 4
12. | Porcelana Fundacja Gische Organizacja Zwiedzanie grupowe | Grupy do 10
$1 aska ul. Porcelanowa imprez - Eco mozliwe po 0sob 100
23 Jarmark i Jarmark | wczesdniejszym grupy 15-20
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40-246 Katowice
Tel. 32 353 10 56
biuro@porcelanas

laska.pl

Bozonarodzeniow
y Wystawy stale
m.in. zwigzane z
historig porcelany

$laskiej

zgloszeniu

(zgloszenie

minimum 2 tygodnie

wczesniej).

0s0b 200.

WYBRANE PODMIOTY GASTRONOMICZNE Z TERENU NIKISZOWCA

Dane
kontaktowe

Oferta

Godziny

otwarcia

Przyktadowy
Cennik
(w PLN)

1. | Restauracja SITG ul. Krawczyka 1 | dania obiadowe, 9.00 - Piwo 6
Katowice desery itp. - 20.00 Obiad
glownie kuchnia (regionalny) 30
$laska, alkohol, Kawa 8
imprezy Deser 8
okolicznosciowe Wodzionka 10
2. | CafeByfyj ul. Krawczyka 5 | desery, ciasta, 10.00 - Piwo regionalne 8
Katowice kawa, dania 18.00 (lub | Obiad 30
obiadowe, alkohol | do Kawa 8-12
itp., imprezy ostatniego | Desery 8-14
okoliczno$ciowe klienta) Sernik 10
3. | Zillmanntea&coffee | Plac Wyzwolenia | desery, ciasta, 11.00 - Piwo 6
3, Katowice kawa, alkohol 22.00 Kawa 6-14
Desery 5-14
Ciastko
Zillmanna w
stoiku 10
4. | Galeria Pub Riksza | ul. Zamkowa 2 dania barowe, 9.00 — Piwo 5
Katowice napoje, piwo. W 22.00 Kawa 5
pubie funkcjonuje Lody 10
galeria staroci, Ciasto 7
pamiatek... Fast Food 5- 6
Zur 10
5. | ZYG-ZAK ul. Zamkowa 2c | Dania barowe, 9.00 — Piwo 4,50
Katowice piwo, bilard 22.00 Fast Food 4-9,50

Bilard 2
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OFERTA NOCLEGOWA - PODMIOTY Z TERENU NIKISZOWCA

Euro Hotel | ul. Natkowska Miejsca Non-stop Pokoje 70-130
10, Katowice, noclegowe, Sniadanie 25
restauracja, baza Restauracja:
konferencyjna Piwo 7
Obiad 25-30
Kawa 5
Deser 10
Hostel ul. Natkowska Miejsca Non-stop Pokoje 80-140
Jantor 10, Katowice, noclegowe, Sniadanie 15
positki Obiad 20
Mozliwo$¢ wynajecia apartamentu Nikiszowca przez portale zajmujgce si¢ posrednictwem w zakresie
wynajmu.

OBIEKTY W OBSZARZE NIKISZOWCA, ISTOTNE Z PUNKTU WIDZENIA
TURYSTYKI ODWIEDZANE PRZEZ TURYSTOW LUB ZALECANE DO
UWZGLEDNIENIA W TRASIE TURYSTYCZNEJ

Skwer Grupy Janowskiej przy ul. Zamkowej:

e murale inspirowane obrazami Grupy Janowskiej na murze od strony Zespotu Szkot
Specjalnych,

e mural obok baru ,,Zyg Zak”,

e pomnik upamigtniajacy wyzwolenie Gornego Slaska, pamiatka 3 powstan $laskich.

Ulica Zamkowa 2:

e Galeria Pub Riksza - galeria staroci i pamiatek,

e Siedziba Orkiestry De¢tej Kopalni Wieczorek.

Park Georga i Emila Zillmana, Plac Wyzwolenia:

e obelisk Mieroszewskich,

e nieopodal pomnik Jozefa Wieczorka.

. Lodowisko Jantor, ul. Zofii Natkowskie;j:

e miejsce rozpoczynania wycieczek przez grupy zorganizowane, dojezdzajace
autokarem do Nikiszowca)

Galeria Szyb Wilson, ul. Oswobodzenia 1:
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

e odlegtos$¢ od Nikiszowca 1,5 km (czas przejs$cia okoto 15 minut)

Parking przy ul. Szopienickiej 65:

e ogoélnodostepny, niestrzezony (czas dojscia do rynku w Nikiszowcu okolo 5
minut).

Szkota Podstawowa Nr 53 —  stary budynek” przy Placu Wyzwolenia 18.

Kosciot p.w. Swietej Anny.

Pro Memoria — mur koscielny od strony Skweru Zillmannow:

e Tabliczki upamietniajgce gornikow, ktorzy stracili zycie w czasie pracy w Kopalni
KWK Wieczorek. Tablica zostala zainstalowana 185 rocznice powstania kopalni.

Makieta Nikiszowca — przy wjezdzie na plac koScielny obok przystanku

autobusowego:

e Makieta przedstawia cate osiedle w mikroskali,

e Zawiera tabliczki informujace o osiedlu, w tym tabliczke w jezyku Braille’a.

Szyb Putaski przy ul. Szopienickiej:

a) Zabytkowa zabudowa szybu,

b) Wagonik kolejki Balkan.

Kawiarnie i restauracje na terenie Nikiszowca.

o CafeByfyj,

o Kawiarnia Zillmann Tea&Coffee Pub Riksza,

e Restauracja SiTG.

Muzeum Historii Katowic, Dziat Etnologii Miasta w Nikiszowcu, ul. Rymarska 4.

Galeria Rossberg, ul. Janowska.

Galeria Nikisz wraz z pracownig ceramiczng Terra Arte, ul. Czechowa.

Centrum Zimbardo w Nikiszowcu, Plac Wyzwolenia 5.

AKTUALNE »NARZEDZIA” WSPIERAJACE TURYSTYKE
W NIKISZOWCU

e Audioprzewodnik: www.katowice.eu/miasto/turystyka-i-sport/atrakcje-
turystyczne/audioprzewodnik

e Katoapka: katoapka.pl

e Przewodniki pisane

e Ulotki: wersja papierowa i elektroniczna
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e Strony internetowe poszczegdlnych podmiotow dziatajacych w obszarze ruchu

turystycznego

8. INFORMACJA TURYSTYCZNA

Punkt Informacji Turystycznej znajduje si¢ w budynku Muzeum Historii Katowic
przy ul. Rymarskiej 4. Jest czynny od wtorku do piatku w godzinach od 10.00 do 17.30
oraz w soboty od 11.00 do 14.30. W poniedziatki i niedziele Punkt jest nieczynny.

9. STRATEGIE REGIONALNE I LOKALNE

9.1 Strategia Rozwoju Kultury w Wojewoédztwie Slaskim na lata 2006-2020

"Strategia rozwoju kultury w wojewoddztwie Slaskim na lata 2006-2020" zostata
przyjeta przez Sejmik Wojewodztwa Slaskiego 28.08.2006 roku. Dokument zawiera
wizje, pola i cele strategiczne oraz kierunki dziatan w obszarze kultury w wojewddztwie
Slaskim. W szczeg6lny sposob w dokumencie podkreslana jest rola zabytkéw techniki,
zabytkowych obiektow przemystowych, zespotow fabryczno-rezydencjonalnych, kolonii
robotniczych oraz fabrycznych osiedli patronackich, wérdd ktorych na szczegdlne miejsce

zashuguje Nikiszowiec.

9.2 Wojewédzki Program Opieki Nad Zabytkami w Wojewodztwie Slaskim na lata
2014-2017

., Wojewodzki Program Opieki nad Zabytkami w Wojewodztwie Slaskim na Lata
2014-2017" zostat sporzadzony przez Slaskie Centrum Dziedzictwa Kulturowego w
Katowicach i przyjety uchwata Sejmiku Wojewédztwa Slaskiego nr 1V/48/7/2014 z dnia
10.03.2014 roku. Celem glownym programu jest poprawa stanu zachowania zabytkow
oraz wlgczenie zabytkow w procesy rozwoju gospodarczego i spotecznego wojewodztwa
z uwzglednieniem zasady zrOwnowazonego rozwoju. Program jest instrumentem realizacji
wojewodzkiej strategii dzialan wobec obiektéw zabytkowych zawartej w dokumentach
strategicznych. Okre$la warunki wlaczania zabytkoéw w procesy gospodarczego rozwoju
wojewddztwa przy pomocy zroznicowanych podmiotow gospodarczych. Program nie
obejmuje zakresu dziatan zwigzanych z ochrong zabytkow, wynikajacych z kompetencji
wojewodzkiego konserwatora zabytkow, ale jego realizacja bedzie wymagala Scistej

wspotpracy z wojewoddzkim konserwatorem zabytkéw. W programie w szczegodlny sposob
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wymienia si¢ osiedla patronackie, wsrdd nich Nikiszowiec jako przyktad doskonale
zachowanego osiedla a takze jeden z obiektow na Szlaku Zabytkow Techniki

Wojewodztwa Slaskiego.

9.3 Strategia Promocji Katowic

Strategia Promocji Katowic to dokument powstaty w latach 2011-2012, ktoérego
czes¢ stanowia koncepcje promocji Nikiszowca jako subproduktu zwigzanego z turystyka
postindustrialng (cho¢ samo osiedle 1 jego otoczenie to wcigz obszar industrialny).
Podkre$lana jest rola dziedzictwa w tym m.in. architektury osiedli patronackich —
Nikiszowca i Giszowca, wykorzystania dziedzictwa przemystowego dla realizacji
nowoczesnych zatozen artystycznych (Galeria Szyb Wilson), $laskich tradycji 1 wartosci
(etos pracy itp.). W dokumencie wymieniono zréznicowane narzedzia promocji Miasta,
ktére uwzgledniajg Nikiszowiec jako miejsce warte odwiedzenia, bedace czgscig ,,nowego
Katowickiego Szlaku Zabytkow Techniki”, promowane m.in. poprzez wydarzenia t;.
Jarmark Na Nikiszu . W strategii okreslono zatozenia finansowe i projektowe Programu
Promocji Nikiszowca, ktére wymagaja uaktualnienia 1 dostosowania do lokalnych
uwarunkowan. Niniejsze opracowanie powinno by¢ pomocne przy weryfikacji Strategii w

zakresie dzialan w Nikiszowcu.

METODOLOGIA REALIZOWAYCH BADAN
1. PRZEDMIOT | CEL BADAN

Gléwnym celem badania jest okreslenie istotnych kierunkow rozwoju w zakresie
turystyki osiedla Nikiszowiec. Cele szczegdtowe to:
e okreslenie profilu przybywajacych turystow;
e rozpoznanie potrzeb 1 oczekiwan turystow;
e okreslenie potencjatu oraz obszarow deficytowych w zakresie turystyki;
e identyfikacja w zakresie potrzeb i1 oczekiwan lokalnych podmiotow.
Badanie ma charakter zarowno poznawczy, jak 1 praktyczny, gdyz przygotowane
na jego podstawie opracowanie ma postuzy¢ do realizacji konkretnych dzialan, w sposob

adekwatny wyznaczajac ich kierunek.
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2. PROBLEMATYKA BADAWCZA

1.

Jakie jest miejsce Nikiszowca w szerszym kontekscie turystycznym (Gorny Slask,

miasto Katowice)?

1.1.Jak ruch turystyczny w ramach miasta Katowice wplywa na turystyke
Nikiszowca?

1.2.Jak ruch turystyczny na terenie Nikiszowca wplywa na turystyke w obszarze
calego miasta?

1.3.Jaka jest ranga turystyczna Nikiszowca wsrod zwiedzajacych?

Jaki jest charakter turystyki Nikiszowca?

2.1.Jaki jest profil turystyczny Nikiszowca?

2.2.Co przyciaga turystow na Nikiszowiec?

Jak oceniana jest atrakcyjnosc¢ turystyczna Nikiszowca?

3.1.Co przede wszystkim stanowi o atrakcyjnosci Nikiszowca w opinii turystow?

3.2.Jak oceniane sg walory kulturowe 1 historyczne?

3.3.Jak oceniany jest obszar ustug ,,okoto turystycznych”?

Jakie sg najwazniejsze obecnie zrodta informacji o Nikiszowcu i kanaty promocji?

Jakie inwestycje w obszarze turystyki stanowig adekwatny kierunek rozwoju

Nikiszowca?

5.1.Jakie sg obecne deficyty w zakresie turystyki?

5.2.Jakie sg zasoby i mozliwo$ci inwestycyjne?

3. EKSPLIKACJA KLUCZOWYCH POJEC

TURYSTYKA

Zgodnie z definicja Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) turystyka to ogot

czynno$ci osob, ktore podrdzuja 1 przebywaja w celach wypoczynkowych, stuzbowych

lub innych nie dluzej niz rok bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem, z

wylaczeniem wyjazdow, w ktorych glownym celem jest aktywno$¢ zarobkowa

wynagradzana w odwiedzanej miejscowosci.

TURYSTA

Zgodnie z definicja zawarta w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach

turystycznych, turysta to osoba, ktéora podrozuje do innej miejscowosci poza swoim
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statym miejscem pobytu na okres nieprzekraczajacy 12 miesigcy, dla ktorej celem podrozy
nie jest podjecie stalej pracy w odwiedzanej miejscowosci 1 ktora korzysta z noclegu

przynajmniej przez jedng noc.

Na potrzeby tego opracowania przyjeto pierwsza definicje. Natomiast druga definicja
ulegta pewnej modyfikacji. W badaniu za turyst¢ uznana zostata kazda osoba
przybywajaca do Nikiszowca z powyzszych powodow, bez wzgledu jednak na to czy
korzysta na miejscu z noclegu, czy tez nie. Wiele osob, ktore w celach turystycznych
odwiedzaja Nikiszowiec spedza tu bowiem nie wigcej niz 1 dzien. Wynika to z tego, ze
czgsto pochodza one z aglomeracji, sasiednich miast, jednak nadal traktuja one

Nikiszowiec jako cel turystyczny.

PODMIOT LOKALNY
Podmiot lokalny to kazdy podmiot — sektora publicznego, pozarzadowego czy

biznesowego — dziatajacy na terenie osiedla Nikiszowiec i/ lub na jego rzecz.

4. METODY | TECHNIKI BADAWCZE

Badanie przeprowadzone zostato przy uzyciu dwoch metod badawczych:
e sondaz (dane ilo$ciowe)
e zogniskowany wywiad grupowy (FOCUS — dane jakoSciowe).

W ilosciowe] czesci badania wykorzystana zostata metoda badan sondazowych.

Badaniem sondazowym objeta zostala populacja okreslona jako ,.tury$ci Nikiszowca”.
Wykorzystanie sondazu podyktowane bylo przede wszystkim wielkoscig 1 charakterem
populacji, ktérej nie mozna obserwowaé w sposob bezposredni. Na korzys¢ realizacji
badan ta metoda przemawiajg takze stosunkowo niskie koszta realizacji. Zastosowanie
techniki wywiadu kwestionariuszowego (a nie ankiety) miato na celu podniesienie jakosci
uzyskanych w ramach badania danych, przede wszystkim ich kompletnosci. Ma to
szczegblne znaczenie dla pytan otwartych — praktyka pokazuje, ze w przypadku techniki
ankietowe] pytania te pozostaja czesto bez odpowiedzi. Wykorzystano narzgdzie w postaci
kwestionariusza wywiadu o wysokim stopniu standaryzacji danych, zawierajagcym 16
pytan zamknigtych, 4 pytania otwarte 1 4 pytania metryczkowe. Ze wzgledu na
koniecznos¢ uwzglednienia turystOw zagranicznych, w tym zaobserwowang wczesniej

duza liczbe 0s6b z terenu Niemiec, kwestionariusz zostat przygotowany w trzech jezykach
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— polskim, angielskim i niemieckim. Dhugos$¢ trwania jednego wywiadu to ok. 15 min.
Celem sondazu bylo przede wszystkim okre§lenie charakteru turystyki na terenie
Nikiszowca, a takze rozpoznanie opinii, potrzeb i1 oczekiwan turystow w stosunku do
zwiedzanego miejsca. Poznanie opinii turystow stanowi podstawe dla $§wiadomego
ksztattowania i dostosowania oferty.

W ramach jakosciowej czg$ci badania zrealizowano panel ekspercki w formie
zogniskowanego wywiadu grupowego (FOCUS), w ktorym wzigli udzial przedstawiciele
lokalnych podmiotow w wigkszym badz mniejszym stopniu zwigzani z obszarem
turystyki. Dane jako$ciowe uzyskane podczas wywiadu FOCUS stanowig nie tylko istotne
zrodto informacji w ramach problematyki badawczej, ale pozwolity tez na adekwatne
formutowanie wnioskow w stosunku do uzyskanych danych statystycznych. Wywiad miat
charakter swobodnej dyskusji opartej na zestawie dyspozycji, wynikajacych bezposrednio
z problematyki badawczej. Ta cze$¢ badania pozwolita uwzgledni¢ glos cztonkéw
spoteczno$ci lokalnej aktywnych w roznych obszarach turystyki na terenie osiedla
Nikiszowiec. Opinia bioracych udziat w wywiadzie stanowi wazne zrodto informacji, ze
szczegolnym uwzglednieniem zasobdéw 1 barier w zakresie rozwoju turystycznego

potencjatu osiedla.

5. DOBOR PROBY

TURYSCI NIKISZOWCA

Zastosowano dobor przypadkowy polegajacy na zapraszaniu do udziatu w badaniu (w
okreslonych dniach, miejscach i1 godzinach) przypadkowych oso6b przebywajacych na
terenie Nikiszowca i okres$lajacych sig jako turysci - zgodnie z podang wczesniej definicja.
Rezygnacja z doboru losowego (probabilistycznego) podyktowana byla warunkami
badania - dost¢pnoscig badanej populacji, a przede wszystkim brakiem adekwatnego
operatu losowania. Wielko$¢ proby okreslono na poziomie 200 czyli 8% badanej
populacji (cata populacja to okoto 30000 turystéw rocznie, a wiec okoto 2500 turystow w
ciggu miesigca, tzn. okresu jaki objeto badanie, a dane zbierane byly przez przeszkolonych

wczesniej ankieterow, posiadajacych dodatkowo duzg wiedze na temat obszaru badania.

LOKALNI EKSPERCI

Wybrani do udzialu w panelu w sposob celowy, na podstawie duzej wiedzy autorow

badania w tym obszarze. Do udziatu zaproszono tacznie 15 o0s6b zwigzanych z
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podmiotami lokalnymi: przedstawicieli organizacji pozarzadowych, przedsi¢biorcow
(restauratorzy, hotelarze) i lokalnych aktywistow, instytucji publicznych, w tym

przedstawicieli samorzadu lokalnego.

6. PRZEBIEG BADAN

Badania byly prowadzone w okresie letnim miedzy 17 sierpnia a 13 wrzesnia 2015
roku. Realizowane byty siedem dni w tygodniu, w przedziale godzinowym 9.00-18.00.
Wybédr daty, w jakim przeprowadzono badania, wynika z tego, ze w tym okresie ruch
turystyczny w Nikszowecu jest bardzo nasilony — zarowno w tygodniu, jak i w weekendy.
Roéwnocze$nie na ten czas zaplanowanych bylo kilka wydarzen kulturalnych, ktore
spowodowaty nagromadzenie wigkszej liczby turystow. Wydarzenia te to m.in.: festiwal
muzyczny Tauron Nowa Muzyka, Targi Kultury oraz Wieczor Slaski — wydarzenia
adresowane zwlaszcza do mtodziezy.

Festiwal TNM, ktory odbywat si¢ w centrum Katowic w Strefie Kultury. jako
renomowana, znana takze poza Polska impreza, przyciggnat turystow z catego kraju, a
takze z zagranicy. W Nikiszowcu w ramach Festiwalu zorganizowane zostato mini
wydarzenie muzyczne, potaczone z mozliwoscig zwiedzania Nikiszowca, co przyciagneto
wielu festiwalowiczow — z Polski 1 zagranicy. Przybyli tutaj gtownie indywidualnie lub
W grupach niezorganizowanych. Kolejne dwa wspomniane wydarzenie odbyty si¢ z
udziatem mtodziezy z Hiszpanii 1 Wielkiej Brytanii, bedac organizowane w ramach
programu Erasmus +. Dlatego wszystkie te imprezy przyciggaly szczegélnie ludzi
mtodych — do 35 roku zycia.

Ponadto w okresie wakacyjnym Nikiszowiec jest regularnie odwiedzany przez
senioralnych turystow (wigkszo$¢ powyzej 55 roku zycia) z Niemiec. Odwiedzaja oni
Nikiszowiec w grupie zorganizowanej z przewodnikiem. Dodatkowo mozna tez
zauwazyé, ze takze w innych porach roku osobami najczgsciej odwiedzajacymi
Nikiszowiec sg ludzie mtodzi (do 35 roku zycia). Najprawdopodobniej zwigzane jest to z

tym, ze sg oni bardziej mobilni niz pozostate grupy wiekowe.
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IV. WYNIKI BADAN
1. CHARAKTERYSTYKA DEMOGRAFICZNA BADANEJ GRUPY

Wsrdd turystéw Nikiszowcea, ktorzy wzigli udziat w badaniu znalazly si¢ osoby o
réznorodnej charakterystyce demograficznej. Informacje jakie wzigto pod uwage w
ramach badania to pte¢, wiek, status zawodowy i miejsce zamieszkania, z uwzglednieniem
turystow zamieszkujacych w granicach Aglomeracji Slaskiej (konurbacja $laska w
rozumieniu GUS), na terenie Polski poza aglomeracja oraz z zagranicy.

Udziat procentowy kobiet w badaniu (56%) jest nieco wyzszy niz mezczyzn
(44%), przy czym podczas analizy udzielanych odpowiedzi nie stwierdzono zadnych
istotnych w kontekscie celow badania zalezno$ci zwigzanych z ptcig respondentow. Silnie
zréznicowana jest struktura wieku respondentéw, z najwyzszym udzialem osoéb w

przedziale wiekowym 25-34 lata, a najnizszym 45-54 lata.

40%

30%

20% -

10% -

0% -

m18-24lata W25-—34lata m35-44lata WA45-54]ata W55-64lata W65 lati wiecej

Wykres 1. Wiek badanych

Przewazajaca grupe zwiedzajacych stanowity osoby pracujace — az 55% badanych.
W drugiej ilosciowo grupie znalezli si¢ uczniowie 1 studenci (23,5%), w tym spora grupa
osob, ktorych pobyt w Nikiszowcu zwigzany byt z realizacjg konkretnych dziatan z
zakresu projektow spoteczno-kulturowych. Prawie 20% badanych to emeryci badz
rencisci, przyjezdzajacy do Nikiszowca czgsto w formie zorganizowanej. Jedynie 4 osoby
— 2%, w kategorii ,,status zawodowy” wybraty odpowiedz ,,nieaktywny zawodowo”. Niski
udziat ostatniej grupy ws$rod badanych mozna odnosi¢ do ogoélnych tendencji
turystycznych, gdzie ta forma spgdzania czasu wolnego wymaga przewaznie pewnych

naktadéw finansowych.
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Wykres 2. Status zawodowy badanych

Zgodnie ze wstepnymi przypuszczeniami wazng zmienng okazato si¢ miejsce
zamieszkania, ktore w ramach analizy ujgto w trzech kategoriach: turystow zamieszkatych
na obszarze aglomeracji $laskiej, polskich turystow spoza aglomeracji $laskiej oraz
turystow zagranicznych. Udziat dwoch pierwszych kategorii byt réwny 1 wynosit 39,5%.

Turysci zagraniczni stanowili 21% w ramach badanej grupy.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

 Turysta z aglomeracji $lagskiej M Turysta z poza aglomeracji $lgskiej M Turysta z zagranicy

Wykres 3. Pochodzenie badanych

Turysci zagraniczni reprezentowali nastepujace kraje:

Niemcy
Hiszpania 11
Wielka Brytania 9
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Szkocja 3
Czechy 1
Irlandia 1
Stowacja 1

Tabela 1. Kraje pochodzenia zagranicznych turystéw bioracych udzial w badaniu

Turysci spoza aglomeracji $laskiej reprezentowali nastepujace wojewodztwa i miasta:

Wojewodztwo Liczba | Miasto Liczba
Mazowieckie 28 Warszawa 25
Plock 3
Dolnoslaskie 13 Wroctaw 12
Lubin 1
Matopolskie 13 Krakoéw 12
Chrzanéw 1
Slaskie 5 Rybnik 1
Bielsko-Biata 1
Czgstochowa 1
Imielin 1
Podkarpackie 4 Jarostaw 1
Lubaczéw 2
Wola Rafatowska 1
Pomorskie 4 Gdansk 2
Stegna 1
Wejherowo 1
Zachodniopomorskie 4 Szczecin 4
Wielkopolskie 3 Poznan 3
Podlaskie 2 Augustow 1
Biata Podlaska 1
Lubuskie 1 Zielona Gora 1
Lodzkie 1 Lodz 1
Swietokrzyskie 1 Kielce 1

Tabela 2. Wojewédztwa pochodzenia polskich turystéw bioracych udzial w badaniu

Turys$ci z aglomeracji §laskiej reprezentowali nastepujace miasta:

Miasto

Liczba

badanych

Katowice
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Mikotow

N
(S2]

Chorzéw

Mystowice

Zabrze

Bytom

Ruda Slaska

Siemianowice Slaskie

Sosnowiec

Tychy

Dabrowa Goérnicza

Swietochtowice

R R R NN N NN R o

Tarnowskie Gory

Tabela 3. Miasta pochodzenia polskich turystow bioracych udzial w badaniu

Podstawowym $rodkiem transportu dla turystow Nikiszowca jest samochod osobowy, a na
drugim miejscu — autokar. Zwigzane jest to $cisle z profilem turystycznym — przewaga
turystow indywidualnych i w zorganizowanych wycieczkach, czesto spoza aglomeracji
Slaskiej. Korzystanie z komunikacji miejskiej dotyczy przede wszystkim turystow z

obszaru aglomeracji.

0,

50% B Samochodem osobowym
42,5%

40% B Autokarem

30% B Komunikacjg miejska

20% H Rowerem

10% B Motocyklem/motorowerem/sk

uterem
0% M Pieszo

W jaki sposob dotart/a Pan/i do Nikiszowca?

Wykres 4. Sposéb dotarcia do Nikiszowca
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2. OSIEDLE NIKISZOWIEC W KONTEKSCIE TURYSTYKI CALEGO
MIASTA KATOWICE

Nikiszowiec najczgsciej wpisuje si¢ w szerszy plan turystyczny o0sob
zwiedzajacych, jako jedno z wartych obejrzenia miejsc na trasie podrozy, stanowigc
glowny (46,5%) lub poboczny (24,5%) punkt wycieczki. Szczegbdlne znaczenie ma Szlak
Zabytkow Techniki — badani czgsto wigza pobyt w Nikiszowcu m.in. z Galerig Szyb
Wilson, a czasem takze osiedlem Giszowiec. Wedlug przedstawicieli podmiotéw
lokalnych Szlak Zabytkéw Techniki ma duze znaczenie dla promocji osiedla, z drugiej
strony pojawiajg si¢ glosy, ze zbyt duza oferta obiektow w ramach Szlaku, a takze ich
rozproszenie terytorialne moze wplywa¢ na zmniejszenie znaczenia poszczegdlnych
miejsc (w tym Nikiszowca), m.in. ze wzgledu na konieczno$¢ zaangazowania wigkszej
ilosci wolnego czasu na zwiedzanie. Jednoczesnie dla prawie 1/3 badanych oséb osiedle

jest gldownym celem wyjazdu, niezwigzanym z wizytag w innych miejscach.

Nikiszowiec jest...

Istotnym miejscem na trasie podrézy

Pobocznym punktem na mapie podrézy

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykres 5. Turystyczna ranga Nikiszowca

Turystyczna ,,ranga” Nikiszowca jest wyraznie powigzana z odlegtoscig od miejsca
zamieszkania odwiedzajacych. Jest to szczegdlnie widocznie w przypadku turystow z
obszaru aglomeracji, dla ktorych najczesciej (az 57%) stanowi punkt docelowy, przy czym
to wskazanie dotyczy 11,4% badanych spoza aglomeracji i 9,5% badanych z zagranicy.
Turysci z obszaru aglomeracji to czesto osoby odwiedzajace osiedle w konkretnym celu,
w zwigzku z prywatnymi badz biznesowymi spotkaniami, czgsto tez wydarzeniami
organizowanymi przez lokalne podmioty. Zwiedzajacych spoza aglomeracji i z zagranicy

Nikiszowiec przyciaga przede wszystkim jako wazny element kulturowy w ramach calego
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Slaska, przy czym turystyczna ,ranga” osiedla jest wyzsza w przypadku polskich
turystow.

REKOMENDACJA 1.

TURYSTYCZNE ZNACZENIE OSIEDLA JAKO WAZNEGO PUNKTU PODROZY JEST
WIEKSZE WSROD POLSKICH TURYSTOW NIZ TURYSTOW ZAGRANICZNYCH
ZATEM:

POTRZEBA ZWIEKSZENIA PROMOCJI NIKISZOWCA WSROD TURYSTOW ZAGRANICZNYCH

Nikiszowiec jest...
100%

90% H Gtéwy cel

30% wyjazdu
70%
60%
M Istotne miejsce
na mapie
podrozy

50%
40%
30%

20% H Poboczy punkt

10% na mapie
? podrézy

0%

Z aglomeracji Slaskiej z poza aglomeracji Z zagranicy

Wykres 6. Turystyczna ranga Nikiszowca a pochodzenie turystéw

Szerszy kontekst turystyczny w znacznym stopniu zwigzany jest konkretnie z
miastem Katowice. Nikiszowiec stanowi czgsto punkt na mapie turystycznej w ramach
miasta. Ponad potowa turystow Nikiszowca, ktorzy wzieli udziat w badaniu miata okazje
zwiedzania innych rejonow Katowic, z czego 28% wigcej niz jeden raz. Uczestnicy panelu
wskazuja na duze znaczenie nowej strategii promocji miasta, gdzie z jednej strony
podkresla si¢ nowoczesny charakter centrum Katowic, z drugiej natomiast wyrdznia
warto$ci ptynace z tradycji. W tym drugim kontek$cie Nikiszowiec zajmuje dominujaca

pozycje.

34



,Szanse i kierunki rozwoju turystyki - Osiedle Nikiszowiec”

REKOMENDACJA 2.

NOWOCZESNE CENTRUM KATOWIC DOPELNIENIEM DLA TRADYCYJNEGO
NIKISZOWCA

ZATEM:

STRATEGIA PROMOCYJNA MIASTA OPARTA NA DYCHOTOMII

TRADYCYJNE VERSUS NOWOCZESNE

50%
m Tak, jeden raz

M Tak, wiecej niz jeden raz
40%

™ Nie

30%

20% -

10% -

0% -
Czy do tej pory zwiedzat/a Pan/i Katowice jako turysta/ka?

Wykres 7. Zwiedzanie Katowic

Najwigksza aktywno$¢ turystyczna w ramach Katowic dotyczy badanych
mieszkajacych w Polsce, poza aglomeracja $laska — 94,8%. Dla turystow zagranicznych
wizyta w Nikiszowcu czesciej wpisuje si¢ w szerszy kontekst, zwigzany z obszarem
catego Slaska, ale tez turystyki w obszarze catego kraju, stanowiac jeden z punktow w
planie wycieczKi.

Co interesujace, ponad 22% badanych turystow mieszkajagcych na terenie
aglomeracji, w tym pochodzacy z Katowic, nie zwiedzato dotgd miasta. Taki wynik badan
pokazuje, ze jest to bardzo wazne dla budowania strategii promocji miasta zjawisko.

Jednak poznanie doktadnie jego przyczyn wymagatoby osobnych badan i analizy.
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100% -
= Nigdy
50% - W Raz
H Wiecej niz
raz
0% -

Aglomeracja $laska Poza aglomeracjg Z zagranicy

Wykres 8. Czesto$¢ odwiedzania Katowic przez turystow a ich pochodzenie

Aktywnos¢ turystyczna w kontekscie catych Katowic zwigzana jest z wiekiem
badanych. Wskazuje na to przede wszystkim przepas¢ migdzy najmlodsza (33,7%
zwiedzajacych miasto), a najstarszg (76,2% zwiedzajacych miasto) grupg wiekowa.
Widoczna jest takze rosngca zalezno$¢ w przypadku trzech pierwszych kategorii.
Pokazuje to nowe wyzwania dla rozwoju ustug turystycznych, zwigzane m.in. z potrzeba
ich przystosowania do potrzeb oséb starszych oraz z rosngcym zainteresowaniem
turystyka nastawiong na zasoby kulturowe/historyczne, i coraz czgstszym wyborem tej

formy spedzania czasu wolnego.

100%
= Nie
50% W Tak, raz
W Tak,
wiecej
0% niz raz
() T T T T T

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

Wykres 9. Czestos¢ odwiedzania Katowic przez turystow a ich wiek
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Z drugiej strony, jak wynika z obserwacji autoré6w opracowania, dla ,,mtodych
turystow” Nikiszowiec czesto stanowi miejsce docelowe dla realizacji konkretnych
dzialan badz udziatu w organizowanych wydarzeniach.

Badani odnosili si¢ zarowno do atrakcyjnos$ci turystycznej osiedla, jak i catego
miasta Katowice. Nikiszowiec ma bardzo dobra opini¢ wsréd zwiedzajacych, na co
wskazuje ogolna Srednia ocena na 5-stopniowej skali na poziomie 4,7. Nizej badani
oceniali atrakcyjnos¢ turystyczng calych Katowic — §rednia ocen to 3,8. Wptywa na to z
pewnoscia Mma szczegdlny, rzadko spotykany charakter osiedla Nikiszowiec 1 zwigzane z

miejscem warto$ci kulturowo-historyczne, czym osiedle wyrdznia si¢ na tle miasta.

REKOMENDACJA 3.

TURYSCI ODWIEDZAJACY NIKISZOWIEC OCENILI WYZEJ ATRAKCYJNOSC
NIKISZOWCA NIZ KATOWIC
ZATEM:

NIKISZOWIEC JEDNYM Z NAJWAZNIEJSZYCH PRODUKTOW PROMOCYJNYCH MIASTA

Z drugiej strony trzeba wzig¢ pod uwagg specyfike badanej populacji (100%
zwiedzajacych Nikiszowiec) oraz fakt, Ze udzial w badaniu zwigzany byt z pobytem na

osiedlu, co moglo wplyna¢ na opinie ze wzgledu na ,,§wiezo$¢” i bezposrednio$¢ doznan.

80%
70%
60%
50%
40%
30% -
20% -
10% -
0% -

14%

Katowice Nikiszowiec

M Zdecydowanie tak M Raczej tak Ani tak, aninie M Raczejnie M Zdecydowanie nie

Wykres 10. Atrakcyjno$¢ turystyczna Katowic i osiedla Nikiszowiec w opinii zwiedzajacych
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Warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng zalezno$¢ — opinie na temat Katowic
zwigzane s3 z aktywnos$cig turystyczng, na co wskazuje réznica w $redniej ocenie tych,
ktorzy zwiedzali miasto (4,2), a 0sob dla ktorych Nikiszowiec jest pierwszym celem (3,4).
Jednoczesnie duza grupa badanych deklaruje ch¢¢ zwiedzania Katowic w przysztosci
(ponad 72%). Co ciekawe, najwyzsze zainteresowanie wykazywali badani, ktorzy mieli
juz okazje zwiedza¢ miasto, a najnizsze osoby z drugiej grupy, co jest zwigzane ze
wskazang wczeSniej nizszg oceng jego atrakcyjno$ci turystycznej. W odniesieniu do
pochodzenia turystow poziom zainteresowania rozktada si¢ stosunkowo réwnomiernie,
przy czym widoczny jest niewielki spadek wraz ze zwigkszaniem odlegtosci do miejsca

zamieszkania, co wydaje si¢ oczywiste w konteks$cie ogdlnych tendencji turystycznych.

40%

30% - B Zdecydowanie tak
W Raczej tak

20% - . -

23,1% Ani tak, ani nie

10% - W Raczej nie

B Zdecydowanie nie
0% - .
Czy planuje Pan/i zwiedzanie Katowic w przysztosci?

Wykres 11. Zwiedzanie Katowic w przyszlo$ci

Bioragc pod uwage rozktad odpowiedzi na pytania o zwiedzanie Katowic w
przesztosci, plany zwiedzania w przysztoSci oraz ocen¢ atrakcyjnosci turystycznej
Nikiszowca 1 calego miasta, mozna wyr6zni¢ grupe turystow, ktérych przycigga samo
osiedle, a nie atrakcje w centrum Katowic. W trakcie badania respondenci odnosili si¢ do
9 obiektéw turystycznych na terenie Katowic z obszaru kultury 1 historii, ale tez
wypoczynku 1 rekreacji, w tym blisko zwigzanych z rejonem osiedla Nikiszowiec.
Pierwszym istotnym wskaznikiem jest rozpoznawalno$¢ wybranych obiektow. Co
oczywiste najwigksza ogbélna rozpoznawalno$¢ dotyczy badanych, ktérzy zwiedzali
wczesniej Katowice. Skorelowana jest takze rosngco z odlegloscia do miejsca
zamieszkania i wiekiem.

Najwieksza rozpoznawalno$cig wsrdd turystow Nikiszowca cieszy si¢ Strefa
Kultury (NOSPR, MCK, Muzeum Slaskie). Taki wynik nie jest zaskakujacy, jesli wziaé
pod uwage szeroka promocje tego miejsca, jego centralne potozenie oraz rekreacyjno-

wypoczynkowy charakter, co sprawia, ze staje si¢ miejscem ,,dla kazdego”, nie tylko
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turystow zainteresowanych zasobami historyczno-kulturowymi. Podobne wnioski mozna

odnosi¢ do uwzglednionego w badaniu Parku Slaskiego (75,5%).

Rozpoznawalnosé obiektow turystycznych w Katowicach wsrod
turystow Nikiszowca

Strefa Kultury (NOSPR, MCK, Muzeum Slaskie)
Park Slaski

Muzeum Historii Katowic

Katowicki Park Lesny (Dolina trzech Stawdw)
Osiedle Giszowiec

Galeria Szyb Wilson

Szlak Moderny w Katowicach

Porcelana Slaska

Walcownia Cynku w Szopienicach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Wykres 12. Rozpoznawalno$¢ obiektéw turystycznych w Katowicach

Badanych poproszono takze o odniesienie si¢ do kazdego rozpoznanego obiektu i
wskazanie jednej z trzech mozliwych odpowiedzi: Odwiedzitem/am, Planuj¢ odwiedzié,
Nie planuje odwiedzi¢. Zainteresowanie uwzglednionymi obiektami wsrdd turystow
Nikiszowca, za wskaznik ktérego przyjeto wybdr jednej z dwoch pierwszych odpowiedzi,
jest na bardzo wysokim poziomie — od 81,1% dla Walcowni Cynku w Szopienicach do
96,1% dla Strefy Kultury.
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Park Slaski

|

Katowicki Park Lesny (Dolina trzech Stawdw)

Strefa Kultury (NOSPR, MCK, Muzeum Slaskie)

Osiedle Giszowiec

Galeria Szyb Wilson

Muzeum Historii Katowic

vorcetana Saska I ST

Walcownia Cynku w Szopienicach

stk odrny wiowicach RGO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Odwiedzitem/am M Planuje odwiedzi¢ ™ Nie planuje odwiedzi¢

Wykres 13. Odwiedzane miejsca

W grupie badanych, ktérzy w przeszlosci zwiedzali Katowice, wSrod
polecanych obiektéw na pierwszym miejscu wskazywano Nikiszowiec, na co moze
mie¢ wptyw nie tylko szczegélny walor miejsca, ale wspominana wcze$niej ,,Swiezo$¢
wrazen”. Badani wymieniali nie tylko sam Nikiszowiec, ale tez konkretne obiekty/miejsca
na terenie osiedla, w tym: Centrum Zimbardo, Kosciot, Cafe Byfyj i Muzeum Historii
Katowic, Oddziat w Nikiszowcu. W sgsiedztwie Nikiszowca stosunkowo czesto
wspominano tez dzielnice Giszowiec oraz Galeri¢ Szyb Wilson, co moze by¢ zwigzane z
bliskim sasiedztwem tych obiektow 1 ich ulokowaniem w ramach Szlaku Zabytkéw
Techniki.

Poza obszarem Nikiszowca bardzo dobre opinie dotyczg Strefy Kultury, w tym
przede wszystkim Muzeum Slaskiego (az 12,2% wszystkich odpowiedzi) i NOSPRu
(4,8%), ale takze Centrum Kongresowego. Z badania wynika, Ze jest to obszar nie tylko
najlepiej rozpoznawalny, ale najczesciej odwiedzany i cieszacy si¢ najlepszg opinig w

kontekscie waloréw turystycznych.
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych, ktérzy mieli okazje poznania Szlaku Moderny,
wskazata go jako warta zwiedzenia atrakcje w Katowicach. Co interesujace Szlak
Moderny byl jednocze$nie najrzadziej wskazywany jako miejsce odwiedzone. Jako
atrakcyjne wyrozniane jest takze samo Centrum Katowic, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Spodka, Muzeum Historii Katowic, Filharmonii Slaskiej, Katedry,
Galerii BWA, Superjednostki, ul. Mariackiej i Rynku, budynku Dworca Glownego.
Badani wymieniali takze konkretne dzielnice (wspomniany Giszowiec, a takze Bogucice,
Panewniki, Janéw, Kostuchna, Szopienice), teatry (Slaski im. Wyspiafiskiego, Rawa,
Korez), koscioty (w Bogucicach i drewniany w Parku Ko$ciuszki), oraz parki (Park
Slaski, Park Kosciuszki, Bolina, Rezerwat Murckowski). Co ciekawe, badani wskazywali
takze na Zabytkowa Kopalni¢ Guido. Pokazuje to, ze dla niektorych turystow granice
migdzy miastami aglomeracji s3 umowne i jest ona postrzegana jako cato$¢.

Jak wynika z czeSci badania po$wieconej miastu Katowice, znaczny udziatu
turystow Nikiszowca to osoby prezentujace pewien stopien wiedzy i zainteresowania, a
czgsto tez aktywno$ci w ramach turystyki catego miasta, a nawet aglomeracji. Z
pewnoscig Nikiszowiec moze by¢ punktem wyjécia dla pobudzenia badZz poszerzenia
obszaru tych zainteresowan. Dotyczy to przede wszystkim os6b nieprzekonanych o
turystycznej atrakcyjnosci miasta i aglomeracji. W tym kontek$cie bardzo wazne jest, ze
w opinii wigkszo$ci badanych osiedle mogloby stanowi¢ baze dla zwiedzania §laskich

zabytkow.

REKOMENDACJA 4.

NIKISZOWIEC POTENCJALNA BAZA DO ZWIEDZANIA INNYCH SLASKICH ZABYTKOW
ZATEM:

WSPIERANIE ROZWOJU NIKISZOWCA JAKO PUNKTU WYJSCIOWEGO ZWIEDZANIA
| PROMOCJI CALEGO MIASTA
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Czy wybratby/aby Pan/i Nikiszowiec jako baze zwiedzania réznych $lgskich zabytkéw?

B Zdecydowanie tak M Raczej tak ™ Trudno powiedzie¢ M Raczejnie M Zdecydowanie nie

Wykres 14. Ocena Nikiszowca jako bazy do zwiedzania

3. CHARAKTER TURYSTYKI W RAMACH OSIEDLA NIKISZOWIEC,
ZRODLA INFORMACJI I PROMOCJA

Przedstawiciele lokalnych podmiotow zwracaja uwage na duze zmiany Ww
charakterze turystyki Nikiszowca: ,,Kiedy$ byly to osoby nieco starsze, ukierunkowane —
architekci, plastycy — ludzie $wiadomi tego, gdzie jada i co chcg obejrzec”.
Charakteryzujac turystyke Nikiszowca, trzeba wskaza¢ na jej roznorodnose,
determinowang przede wszystkim celem przyjazdu. Jak wykazato badanie, osiedle oferuje
obecnie co§ wiecej, niz wartos¢ ptynaca z zabytkowych obiektow i zwigzanych z nimi
historii.

Duzy udziat turystow ,,powracajacych”, w tym statych bywalcéw to istotny
wyznacznik turystycznego charakteru miejsca, tzn. takiego do ktérego ,,warto wracac”.

Prawie potowa badanych turystéw, to osoby, ktore odwiedzity Nikiszowiec juz wczesnie;.

REKOMENDACJAS.

DUZA GRUPA TURYSTOW POWRACA NA NIKISZOWIEC
ZATEM:
POTRZEBA ROZWIJANIA OFERTY TURYSTYCZNEJ ATRAKCYJNEJ

DLA TURYSTOW POWRACAJACYCH
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Czy jest to Pana/i pierwsza wizyta w Nikiszowcu?

Jestem w Nikiszowcu pierwszy raz

Bytem/am w Nikiszowcu juz wczesniej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Whykres 15. Liczba wizyt w Nikiszowcu

,Powracajacy” turys$ci to przede wszystkim osoby z obszaru aglomeracji (az 79,9%
badanych). Drugag w kolejnosci, stosunkowo duzg grupe stanowia tez osoby spoza

aglomeracji (43%). W przypadku turystow zagranicznych wskaznik wynosi 4,8%.

100% -
80% -
60% - . .
B Pierwsza wizyta
40% - M Kolejna wizyta
20% -
0% -

Aglomeracja Slaska Poza aglomeracjg Z zagranicy

Wykres 16. Liczba wizyt w Nikiszowcu a pochodzenie turysty

Decyzje o wizycie w Nikiszowcu wigzaé trzeba ze zrédtami informacji oraz ich
wplywem na pobudzenie zainteresowania potencjalnych turystow. Jak ukazuje badanie,
najczestsze zrodta wiedzy na temat osiedla zwigzane sg z ,,pocztg pantoflowa” (znajomi i
rodzina). Dotyczy to przede wszystkim mieszkancow aglomeracji, a w drugiej kolejnosci
innych rejonéw Polski. 12% badanych wskazato na zrodla internetowe, przy czym
najwickszy udzial w tej grupie maja osoby spoza aglomeracji $laskiej mieszkajace w
Polsce. Trzecie miejsce zajmujg media tradycyjne — (jedynie dla polskich turystow) oraz
biuro podrézy (najczesciej dla turystow zagranicznych).

W odniesieniu do turystow zagranicznych trzeba zwrdci¢ uwage na wspomniany
wczesniej ,,szerszy kontekst turystyczny”, co oznacza w praktyce, ze wiedza o
Nikiszowcu zwigzana jest czgsto z calym planem podrézy, stad znaczaca rola biura

podrézy czy przewodnika w informowaniu o miejscu.
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REKOMENDACJA 6.

"POCZTA PANTOFLOWA" JEDNYM Z GEOWNYCH ZRODEL WIEDZY O NIKISZOWCU
ZATEM:

OPARCIE PROMOCJI NIKISZOWCA O AMBASADOROW MIEJSCA

Promocja Nikiszowca ma charakter niesystematyczny i odbywa si¢ gtownie od
wydarzenia do wydarzenia. A w zwigzku z tym jest realizowana przez rozne podmioty. Jej
skuteczno$¢ wynika z tego, ze powigzana jest z konkretnymi imprezami, ktore maja juz
swoja histori¢ i renome, przyciagaja wielu turystow, ale réwnoczesnie sg szeroko
naglasniane (m.in. Art Jarmark, Jarmark na Nikiszu). Do promocji Nikiszowca istotnie
przyczynity si¢ takze wizyty Profesora Philipa Zimbardo, ktére zaowocowaly
utworzeniem Centrum Zimbardo. Jak zostalo opisane to na we wstepie, otwarcie Centrum
Zimbardo oraz obecno$¢ Profesora w Nikiszowcu przyciggnety uwage najwazniejszych
polskich mediéw. Sam Profesor tez chgtnie wspominal w swoich wypowiedziach
Nikiszowiec. W prasie zdarzaja si¢ takze teksty pos§wigcone osiedlu w kontekscie udanej

rewitalizacji miejsca.

Skad dowiedziata sie Pan/i o Nikiszowcu w kontekscie turystycznym?

0Od rodziny/znajomych 45,50%
Z Internetu

Z radia, telewizji badz prasy

Z biura podrdzy/informacji turystyczne;j
Z przewodnika turystycznego

Inne, jakie?

Nie wiem/nie pamietam

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykres 17. Zrédla wiedzy nt. Nikiszowca

Wsréd ,,innych zrodetl informacji” wazne miejsce zajmujg filmy 1 ksigzki. Dzieki

temu, ze Nikiszowiec byt scenerig dla filméw tak uznawanych tworcow jak Kazimierz
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Kutz czy Lech Majewski, dla niektérych odbiorcow kultury stat si¢ miejscem kultowym.
Nalezy jednak pamietaé, ze z takich zrodet wiedzy o Nikiszowcu korzystaja przede
wszystkim osoby szczegdlnie zainteresowane tematem Slaska. Dlatego zrodta te maja one
charakter niszowy.

Jak wskazywali uczestnicy panelu dla promocji Nikiszowca, szczego6lnie wsrod
ludzi mtodych, znaczenie moze mie¢ takze organizacja imprez masowych, ktore
odbywajac si¢ w centrum Katowic, organizuja swoje wycieczki do Nikiszowc Wsrod tych

imprez nalezy wymieni¢ m.in. Festiwal Tauron Nowa Muzyka oraz Off Festiwal.

4. WALORY TURYSTYCZNE I POZIOM USLUG W OPINII TURYSTOW

Co przycigga uwage turystow Nikiszowca?

Obiekty zabytkowe i zwigzana z nimi historia H 3,5

Ludzie —ich $lgskie tradycje, kultura i codzienne _ 26
zycie !
Walory wypoczynkowe, spacerowe, urok miejsca _ 2,2

Imprezy i wydarzenia plenerowe w Nikiszowcu F 1,7
1

Wykres 18. Co przyciaga do Nikiszowca

Wsrdd badanych turystow, ktorzy zostali zapytania o to, co najbardziej przyciaga
ich uwage w Nikiszowcu, przewazajaca cze$¢ badanych wskazywala na architekture w
kontekscie estetyki calosci — cegla, czerwone wneki okienne, detale na budynkach,
kamienice, oryginalna zabudowa, pomalowane framugi okien, renowacja osiedla,
réwnomierna zabudowa, styl calej dzielnicy — cegta, uklad ulic, uktad urbanistyczny,
zabudowa, sklepy w podcieniach, mozaika roz.

Jako drugie w kolejnosci badani wymieniali konkretne obiekty wpisujace si¢ w

wartos¢ zabytkowg Nikiszowca, kolejno: koscidl, rynek, muzeum, poczte, Sciane
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pamiatkowg gornikow, wieze cisnien. Warto przy tym zwréci¢ uwage, ze w kontekscie
zwiedzania zabytkéw najmniejsze znaczenie dla badanych miata historia.

W odniesieniu do ludzi podkreslono $laska kulture i przywiazanie do tradycji, w
tym stanowigcg ciekawy element dla os6b spoza S$laska - gwarg. Szczegdlne

zainteresowanie w tym obszarze wykazywali tury$ci polscy spoza aglomeracji.

IMPREZY | WYDARZENIA PLENEROWE W
NIKISZOWCU

WALORY WYPOCZYNKOWE, SPACEROWE, UROK
MIEJSCA

LUDZIE — ICH SLASKIE TRADYCJE, KULTURA |
CODZIENNE ZYCIE

OBIEKTY ZABYTKOWE | ZWIAZANA Z NIMI
HISTORIA

1 2 3 4

1 Turysci zagraniczni B Turysci z poza aglomeracji B Turysci z aglomeracji

Wykres 19. Co przyciaga do Nikiszowca a pochodzenie turystow

Walory wypoczynkowe i spacerowe wiazg badani z atmosferg i klimatem
ocenianym jako ,,cichy i spokojny”. Podkresla si¢ tu ogdlne zagospodarowanie i zadbanie,
czystos¢, wpasowang w zabudowe zielen, potaczone z dobra lokalizacja. Znaczenie ma
takze oferta gastronomiczna z wyrdznieniem Cafe Byfyj — w opinii uczestnikow panelu
zdarza si¢, ze na Nikiszowiec przycigga wlasnie Byfyj — ,kawiarnia inna niz wszystkie
inne”. W ramach imprez 1 wydarzen badani wskazywali konkretnie na ,,jarmark”, przy
czym wypowiedzi te dotyczyly jedynie osob zamieszkujacych na terenie aglomeracji

(rozpoznawalno$¢ tej imprezy).
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REKOMENDACJA 7.

TYM CO NAJBARDZIEJ PRZYCIAGA TURYSTOW DO NIKISZOWCA JEST ARCHITEKTURA
ANIE LUDZIE

ZATEM

TURYSTYKA W NIKISZOWCU OPARTA NA ZROWNOWAZONYM ROZWOJU

Odnoszac si¢ do wrazen badanych w zwigzku z wizyta na Nikiszowcu, warto
wskaza¢ miejsca 1 obiekty ani razu nie wspomniane w ramach sondazu, a wymienione
jako ciekawe, a nawet niezwykte, przez przedstawicieli lokalnych podmiotow:

e Hak do oprawiania $win na 3. Placu.

e Hydrant na ul. Sw. Anny.

e Syrena Alarmowa koto kawiarni Zillmann.

e Pralnia i magiel — ludzie sg zdziwieni, ze dziataty i jakie miaty funkcje.

e Roznigce si¢ wejscia klatek schodowych.

e Narogu ul. Sw. Anny i Czechowa — spadta bomba (razem 9 bomb); dotad s3 $lady na
murach.

e Ul Sw. Anny 16 — okno na I pietrze z secesyjng stolarka.

e Zielone okna na ul. Krawczyka.

e Pl. Wyzwolenia w kierunku Garbarskiej — znajduje si¢ dom, gdzie mieszkata
akuszerka; zachowat si¢ tam dzwoneczek.

e Umiejetnos¢ zastosowania wszelkich styli architektonicznych na osiedlu.

Pokazuje to, ze nie wszystkie zasoby i walory Nikiszowca sg dobrze rozpoznane.
Istniejg jeszcze miejsca, ktore powinny by¢ lepiej promowane ze wzglgdu na swoja
warto$¢ historycznosc¢ czy oryginalnosc.

Warto podkresli¢, ze prawie potowa badanych wybrala wizyte indywidualna, bez
przewodnika. Dotyczy to przewaznie tych odwiedzajacych, ktorzy na Nikiszowcu sg po
raz kolejny, a ich pobyt nie jest zwigzany stricte z wartoscia zabytkowa osiedla. Trzeba tu
wyr6zni¢ przede wszystkim mieszkancéw aglomeracji $laskiej oraz turystow z mtodszych
grup wiekowych.

Wycieczki zorganizowane mozna wigza¢ przede wszystkim z turystami z

zagranicy, w$rdd ktorych duzy udziat majg mieszkancy Niemiec. Tego rodzaju wycieczki
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korzystaja najczesciej z przypisanego do calej trasy wycieczki przewodnika zwigzanego z
biurem podrézy.

Na wycieczki indywidualne z przewodnikiem wskazywato 13,5%. Autorzy
badania z wlasnego do$wiadczenia i obserwacji wskazuja, ze zainteresowanie ustugami
przewodnickimi w Nikiszowcu jest rzeczywiscie znikome (bardzo mata liczba osob
pytajacych o t¢ ustuge). Stosunkowo wysoki do spodziewanego udzial tej odpowiedzi
moze wynika¢ z szerokiej interpretacji osoby przewodnika. Przewodnikami stajg si¢
czegsto osoby prywatne, przypadkowi ludzie zwigzani z Nikiszowcem lub posiadajacy
og6lnag wiedzg, ktorzy jednak nie petnig tej funkcji w sposéb profesjonalny. Do pewnego
stopnia potwierdzaja to opinie uczestnikow panelu, ktorzy wskazuja na obecnosé
lokalnych przewodnikéw. Jednak jest to w duzej mierze dziatalno$¢ nieformalna 1
spontaniczna, pozbawiona koordynacji. Z drugiej strony przewodnicy ci majg bogata

wiedzg nt. Nikiszowca, takze t¢ powszechnie niedostgpna.

REKOMENDACJA 8.

e NIEWIELU INDYWIDUALNYCH POLSKICH TURYSTOW KORZYSTA Z USLUG
PRZEWODNIKOW
e OBECNOSC LOKALNYCH PRZEWODNIKOW - OSOB PRYWATNYCH
| DZIALAJACYCH PRZY NGO

ZATEM:
LOKALNE USLUGI PRZEWODNICKIE WYMAGAJA WSPARCIA I UPORZADKOWANIA

POWINNY BYC OPARTE O LOKALNYCH PRZEWODNIKOW

Wybrana forma zwiedzania

Indywidualnie, bez przewodnika 5,0%

Z wycieczkga zorganizowang

Indywidualnie, z przewodnikiem

Inne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Wykres 20. Forma zwiedzania
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Jedynie 5,5% bioragcych udziat w badaniu korzystalo podczas zwiedzania z
przeznaczonych do tego programow na urzadzenie przenosne. Wymieniano tu przede
wszystkim audio przewodnik dostepny w Punkcie Informacji Turystycznej, aplikacje
BIKSA, GoogleMaps, KatoApka, przewodnik po Nikiszowcu w wersji elektronicznej,
Tinder, Tripavisor i strong www.e-zabytek.pl. Przy czym badani raczej dobrze oceniali
przydatnos¢ wymienionych narze¢dzi dla turysty Nikiszowca.

Ponad 58% badanych wyrazito pozytywna opini¢ na temat dostgpu do
funkcjonujacej na Nikiszowcu informacji turystycznej, przy czym wigkszos¢, bo 31%, to
opinie umiarkowanie pozytywne. W kontek$cie badania warto zwrdci¢ uwage na udziat
21% osob, ktore wybraly odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, a wérdd nich tych, ktore nie
byly zainteresowane korzystaniem z informacji turystycznej badz o niej nie wiedziaty.
Uczestnicy panelu wskazywali natomiast na potrzebe wydtuzenia godzin i dni pracy Punkt

Informacji Turystycznej i lepszego dostosowania dziatalnosci PIT do ruchu turystycznego.

40% M Bardzo dobrze

31% M Raczej dobrze

30%

® Srednio
M Raczej zle

W Bardzo zle

20%

B Trudno powiedzieé

10%

0%

Jak ocenia Pan/i dostep do informacji turystycznej w Nikiszowcu?

Wykres 21. Dostep do informacji turystycznej

Kolejnym waznym elementem w ramach turystyki jest zaplecze ustugowe. Wsrod
turystow Nikiszowca najwieksza popularno$cig cieszy si¢ oferta gastronomiczna — 80%
badanych korzystato z ustug gastronomicznych przy okazji wizyty. Badani bardzo dobrze
oceniajg ustugi w tym obszarze (4,1), przy czym prym wiedzie tu wspomniany wczesniej
Cafe Byfyj.

Spore, bo ponad 70%, zainteresowanie dotyczy takze ustug zwigzanych stricte z
promocja osiedla — materiatdéw informacyjnych 1 oferty pamigtkarskiej. Ocena na
poziomie 3,7 sugeruje jednak umiarkowany poziom zadowolenia turystow. Najnizszy

poziom zainteresowania dotyczy oferty noclegowej. Jedynie 39% badanych miato okazje¢
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w ogoéle zapozna¢ si¢ z tg ofertg. W obszarze transportu i logistyki wysoko oceniany byt
dojazd do osiedla. Nizej oceniana jest natomiast organizacja ruchu i parkowanie na terenie

Nikiszowca.

Ocena jakosci oferty turystycznej w Nikiszowcu w odniesieniu do
wybranych elementéw na 5 stopniowej skali

Oferta gastronomiczna (kawiarnie, restauracje) ﬁ 4,1

Dojazd do Nikiszowca _ 4,1
Oferta kulturalna _ 4
Oferta pamigtkarska _ 3,7

Dostepnosé materiatéw informacyjnych o
Nikiszowcu (ulotki, mapki, przewodniki itp.) _ 3f
Organizacja ruchu, parkowanie na terenie osiedla _ 3,7
Promocja Nikiszowca w Internecie _ 34
Oferta noclegowa _ 3,4
Dostepnosc do toalet _ 3,4

Promocja Nikiszowca w mediach tradycyjnych 31
(prasa, radio, telewizja) * !

Wykres 22. Ocena elementow oferty turystycznej

5. KIERUNKI ROZWOJU TURYSTYKI NIKISZOWCA
- SZANSE | BARIERY

Odwiedzajagcym Nikiszowiec brakuje przede wszystkim informacji o tym, co
mozna zobaczy¢ i z jakich ustug skorzysta¢. Brak informacji moze prowadzi¢ do
ograniczenia ogdlnej aktywnosci zwiedzajacych, ale moze tez dziata¢ zniechgcajaco. Jak
wynika z badania, dobrze przygotowana informacja adresowana do turystow w przypadku
Nikiszowca powinna przede wszystkim dotyczy¢: oznakowania obiektow z perspektywy

rynku, map i broszur zawierajacych najwazniejsze informacje na temat osiedla. Dla
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turystow zagranicznych znaczenie ma tutaj uwzglednienie jezyka angielskiego. Deficyty

informacyjne dotyczg takze oferty noclegowej oraz usytuowania toalet.

REKOMENDACJA 9.

e UMIARKOWANY POZIOM ZADOWOLENIA Z MATERIALOW O NIKISZOWCU
e NIEWYSTARCZAJACA INFORMACJA NA TEMAT USLUG I ATRAKCJI
NIKISZOWCA

ZATEM:

WIEKSZA INTENSYWNOSC DZIALAN PROMOCYJNYCH

Wiele oso6b wskazywalo na ograniczong oferte pamigtkarska. Obecnie w
Nikiszowcu zakup pamigtek mozliwy jest w dwdoch miejscach: Muzeum Historii Katowic,
Oddziat w Nikiszowcu oraz w Centrum Zimbardo. W wigkszoS$ci sg to pamiatki lokalnych
artystow, co niewatpliwe stanowi ogromng sit¢ oferty pamigtkarskie;.

W opinii badanych wiele do zyczenia pozostawia organizacja ruchu na terenie
samego osiedla. TurySci podrozujacy samochodem zwracali uwage na pewne
niedogodno$ci w usytuowaniu i oznakowaniu miejsc parkingowych, ktérych miejsce
widzieliby poza terenem rynku. Dla osob korzystajacych z komunikacji miejskiej
udogodnieniem bylaby wigksza liczba polaczen bezposrednio z terenu osiedla, w tym
mozliwo$¢ dojazdu do dworca gldwnego. Z drugiej strony zwiedzajagcym przeszkadza
duzy ruch w centrum osiedla zwigzany z usytuowaniem przystankow autobusowych w
samym centrum Nikiszowca, a takze mozliwos¢ parkowania na rynku autokaréw i
samochodow.

Wsréd proponowanych inwestycji pojawit si¢ takze dostgpny na miejscu
przewodnik, najlepiej mogacy oprowadza¢ takze wycieczki zagraniczne w jezyku
angielskim. Tutaj takze pojawila si¢ propozycja miejsca, w ktorym mozna by dowiedzie¢
si¢ 0 zyciu osiedla od jego mieszkancow.

Mimo duzego, jak zostalo to wczesniej wspomniane, zainteresowania Cafe Byfyj,
badani zwrécili uwage na ogélnie nierozwinigta oferte kawiarniano-gastronomiczng w
Nikiszowcu. Zainteresowanie badanych dotyczy przede wszystkim potraw regionalnych,
lokali o bardziej restauracyjnym charakterze, ogrodka piwnego 1 miejsc odpowiednich do

spedzania wolnego czasu wieczorem (pub).
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Wsrdd badanych pojawito si¢ takze kilka innych propozycji inwestycji, ktore

shuzy¢ miatyby rozwojowi ustug turystycznych w Nikiszowcu. Wsrod nich znalazly sie

m.in.:
e Lepsza promocja miejsca; w tym w Internecie - dostep do spojnej informacji o
Nikiszowcu.

e Powrot ,.kolejki Balkan”.

e Wypoz

yczalnia rowerow.

e Lawki na terenie rynku.

e Miejsce dla dzieci. Plac zabaw.

e Woydarzenia i imprezy (wigcej, czgsciej), np. pokazy rzemiosta, plenerowe wystawy

zdjed.

Wykres 4.
Wykres 5.
Wykres 6.
Wykres 4.
Wykres 5.
Wykres 6.
Wykres 7.
Wykres 8.

SPIS TABEL I WYKRESOW ZAWARTYCH W ROZDZIALE IV

Wiek badanych

Status zawodowy badanych

Pochodzenie badanych

Sposob dotarcia do Nikiszowca

Turystyczna ranga Nikiszowca

Turystyczna ranga Nikiszowca a pochodzenie turystow
Zwiedzanie Katowic

Czestos¢ odwiedzania Katowic przez turystow a ich pochodzenie

Wykres 9. Czgstos¢ odwiedzania Katowic przez turystow a ich wiek

Wykres 10. Atrakcyjno$¢ turystyczna Katowic 1 osiedla Nikiszowiec w opinii
zwiedzajacych

Wykres 11. Zwiedzanie Katowic w przysztosci

Wykres 12.
Wykres 13.
Wykres 14.
Wykres 15.
Wykres 16.
Wykres 17.
Wykres 18.
Wykres 19.
Wykres 20.
Wykres 21.
Wykres 22.

Rozpoznawalnos¢ obiektdéw turystycznych w Katowicach
Odwiedzane miejsca

Ocena Nikiszowca jako bazy do zwiedzania

Liczba wizyt w Nikiszowcu

Liczba wizyt w Nikiszowcu a pochodzenie turysty
Zrodta wiedzy nt. Nikiszowca

Co przyciaga do Nikiszowca

Co przyciaga do Nikiszowca a pochodzenie turystow
Forma zwiedzania

Dostep do informacji turystyczne;j

Ocena elementdéw oferty turystycznej

Tabela 1. Kraje pochodzenia zagranicznych turystow biorgcych udziat w badaniu
Tabela 2. Wojewodztwa pochodzenia polskich turystow biorgcych udziat w badaniu
Tabela 3. Miasta pochodzenia polskich turystow bioragcych udziat w badaniu
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WNIOSKI | REKOMENDACJE
1. ANALIZA SWOT

walory architektoniczne i
historyczne osiedla
zachowane i podtrzymywane
tradycje

zabytkowy charakter osiedla
(status Pomnika Historii, rejestr
zabytkéw ruchomych)
autochtoniczni mieszkancy
wspotzyjacy z ludnoscia
naptywowa

aktywne organizacje
pozarzadowe

blisko$¢ czynnej - KWK
,,Wieczorek”

dobrze oceniane lokale
gastronomiczne i ciekawa oferta
kulinarna

autentyczno$¢ miejsca
lokalni przewodnicy znajacy
histori¢ 1 kulture miejsca
wyjatkowy 1 niepowtarzalny
charakter osiedla

imprezy kulturalne majace
niepowtarzalny i cykliczny
charakter

filmowe sceny krecone w
Nikiszowcu

roznorodnos¢ atrakcji
turystycznych

korzystna lokalizacja — blisko$¢

nie spelniajagcy w wystarczajagcym
stopniu swoich funkcji punkt
informac;ji turystycznej (problem
widocznos$ci, godzin otwarcia)
wielo$¢ wlascicieli budynkéw
osiedla Nikiszowiec

chaos i braki w dziataniach
promocyjnych

brak koordynacji dziatan w
obszarze turystyki — np. wielos¢
przewodnikéw dziatajacy w
pojedynke

niewystarczajace materiaty
promocyjne - brak ulotek po
polsku, map uwzgledniajacych
wszystkie atrakcje

dziatania promocyjne nie
angazujace lokalne podmioty 1
spotecznos¢

stabe zaplecze sanitarne

brak zaangazowania KWK
»Wieczorek” w dziatania stuzacej
wspieraniu turystyki

niektdre nietrafione inwestycje
przestrzenne

mankamenty estetyczne (graffiti na
murach, nieczystosci po psach)
nieprzestrzeganie zasad ruchu
drogowego

ruch kotowy na rynku
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innych atrakcji i innych
obiektow zabytkowych,
umiejscowienie na Szlaku
Zabytkow Techniki

charakter i rozmiar zabudowy
sprzyjajacy zwiedzaniu
postrzeganie Nikiszowca jako
modelu dziatan
rewitalizacyjnych

sportowe tradycje Nikiszowca -
hokej

istnienie bazy noclegowej
moda na regionalizm,
poszukiwanie autentyzmu i
tradycji, na Nikiszowiec
ustugi turystyczne realizowane
przez podmioty lokalne
wiaczenie sie KWK
,,Wieczorek” w dzialania
turystyczne

stworzenie twarzy i
ambasadorow Nikiszowca,
zaangazowanych w jego
promocje

mozliwo$¢ pozyskania Srodkow
na rewitalizacje

sprzg¢zenie atrakcyjnos$ci
Nikiszowca z nowg
atrakcyjnoscig Katowic
regulacje prawne sprzyjajace
planowaniu dzialan w

Nikszowcu — LPR, GPR

e niewystarczajaca informacja na
temat oferty noclegowej

e tereny nieuzytkowe wokot
Nikiszowca — nieestetyczne,
zaniedbane i marnowane

e Dbrak strony internetowej nt. atrakcji

turystycznych osiedla

e niepewna przysztos¢ KWK
»Wieczorek” 1 zwigzane z tym
zagrozenia wynikajace z
gospodarowania nieruchomosciami

e komercjalizacja turystyki w
Nikiszowcu

e gentryfikacja

e nieche¢ spolecznosci lokalnej do
rozwoju ustlug turystycznych w
Nikiszowcu

e stabngca aktywnos$¢ lokalnych
organizacji pozarzadowych i
spotecznosci

e degradacja materialnej tkanki
osiedla w wyniku
niewystarczajacych srodkow
finansowych na remonty

e poglebianie si¢ deficytow w

zakresie dziatan promocyjnych
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2. REKOMENDACJE

Katowice, ktore przechodzg w ostatnich latach znaczaca i intensywna zmiang, stoja
przed wyzwaniem, jakim jest potrzeba dookreslenia swojej tozsamosci i adekwatnego
komunikowanie jej na zewnatrz. To wyzwanie nierozerwalnie laczy si¢ z turystyka, ktorej
kierunki rozwoju powigzane sg bardzo mocno z tozsamo$cig miasta i Sposobem jej
prezentowania.

W rozdziale tym - odnoszac si¢ do zaprezentowanych wynikow badan -
przedstawione zostang rekomendacje w zakresie rozwoju ruchu turystycznego, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem Nikiszowca. Kolejno$¢ prezentowanych rekomendacji jest
inna niz w poprzednim rozdziale, gdyz nie jest podyktowana kolejnoscig prezentowanych

wynikéw, lecz zostata utozona ze wzgledu na wage tych rekomendac;ji.

2.1. TURYSTYKA NIKISZOWCA NA TLE CALEGO MIASTA

REKOMENDACJA 1.

STRATEGIA PROMOCYJNA MIASTA OPARTA NA DYCHOTOMII

TRADCYJNE VERSUS NOWOCZESNE

REKOMENDACJA 2.

NIKISZOWIEC JEDNYM Z NAWAZNIEJSZYCH PRODUKTOW PROMOCYJNYCH MIASTA

REKOMENDACJA 3.

WSPIERANIE ROZWOJU NIKISZOWCA JAKO PUNKTU WYJSCIOWEGO ZWIEDZANIA 1

PROMOCJI CALEGO MIASTA

Walory kulturowe 1 spoteczne Nikiszowca posiadajg szczegdlng 1 bezcenng
warto$¢, ktora zwigzana jest z ich autentycznoscig. Zachowane w Nikiszowcu tradycje,
zwigzane przede wszystkim z kulturg gorniczg, obrzgdami religijnymi i tradycja $laska,
celebrowane sa nie na potrzeby zewnetrznych obserwatorow, turystow, lecz ze wzgledu na
warto§¢ sama w sobie, jaka niosg dla lokalnej spotecznosci. Wynikaja z potrzeby
funkcjonowania w tradycji i jej kontynuowania jako obowigzku wobec przodkéw i same;j
tradycji wlasnie. Kultywowane tradycje nie wynikajg tez - jak dzieje si¢ to obecnie w

wielu miejscach naszego kraju czy nawet regionu - z mody na odkrywanie utraconego
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dziedzictwa, czy powrotu do korzeni. Zachowana cigglto$¢ i autentyczno$¢ tradycji
odroznia wige Nikiszowiec od wielu innych miejsc. To zywy Pomnik Historii - nie majacy
charakteru skansenu, podlegajacy ubogacajagcym go oddzialywaniom i zmianom. A tym
samym czyni to z niego miejsce o szczegolnych walorach, takze turystycznych.

Dlatego wyeksponowanie i promowanie Nikiszowca jako miejsca o autentycznej i
dobrze zachowanej tradycji powinno by¢ znacznie intensywniejsze niz do tej pory.
Tradycja ta nabiera jeszcze dodatkowego znaczenia, gdy zestawic jg z - obecnie jedng z
najwazniejszych atrakcji Katowic - Strefg Kultury.

Rekomenduje si¢ wigc, aby dziatania promocyjne miasta bazowaty wlasnie na
dychotomii i kontrascie, zachodzgcym mig¢dzy tym, co - bardzo - nowoczesne i tym, co -
bardzo - tradycyjne. Sita tego kontrastu stawia miasto w nowym konteksécie: miasta
bardzo wyrazistego, majacego duzo do zaoferowania, nie wstydzacego si¢ swojego
dziedzictwa przemystowego i poprzemystowego.

Zestawienie Nikiszowca ze Strefa Kultury dodatkowo pokazuje jak bardzo rézne
mogg by¢ losy miejsc zwigzanych z przemystowa tradycja. W ten sposob przedstawione
zostajg dwie bardzo rdzne narracje - ciaglosci tej tradycji oraz jej przerwania i nadania jej
zupelnie innego znaczenia. Kampania promocyjna obu tych miejsc powinna by¢ zatem
prowadzona tacznie, z potraktowaniem ich jako dwoch uzupetniajacych si¢ i niezbednych
dla rozumienia historii Katowic i catego Slaska, lokalizacji.

Docenienie Nikiszowca przez turystow powinno mie¢ tez swoje odzwierciedlenie
w funkcji Nikiszowca w promowaniu catego miasta. Jak pokazaly badania, dla wielu
turystow Nikiszowiec moglby by¢ baza do zwiedzania innych S$laskich zabytkow.
Miejscem, gdzie nie tylko przyjezdza si¢ na kilka godzin, ale do ktorego wraca si¢
podczas tej samej, jednej podrozy. Taka funkcja Nikiszowca, ktory miatby by¢ zatem
takze punktem startowym w podrézy po Slasku, wymaga odpowiedniego przystosowania
osiedla.

Do najwazniejszych, zwigzanych z tym wyzwan nalezy rozwo6j odpowiedniej,
przyjaznej dla réznorodnych turystow bazy noclegowej. Oferta sasiadujacych z
zabytkowym osiedlem dwoch obiektéw noclegowych - Hotelu Jantor oraz euroHotelu -
nastawiona jest na bardziej zasobnego turystg. Co istotne, trafiajagcy do Nikiszowca turysci
- jak wynika z naszych obserwacji - czgsto nie wiedza o istnieniu tych hoteli. A ponadto,
jak mozna zauwazy¢ na stronie internetowej obu obiektow, ich oferta nie jest powigzana z
Nikiszowcem, jako atrakcja turystyczng, gdyz nie odwotujg si¢ do niego, ani nie wskazuja

go jako miejsce warte odwiedzenia. Potwierdza to potrzebe rozwoju rynku ustug
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noclegowych na Nikiszowcu. To warunek konieczny traktowania osiedla jako bazy dla
zwiedzania innych zabytkow.

Takie podejscie mozna zauwazy¢ m.in. przy Zabytkowej Kopalni Wegla
Kamiennego "Guido" w Zabrzu, w sgsiedztwie ktorej - na potrzeby przybywajacych spoza
aglomeracji turystow - powstat Hostel Guido. Hostel ma w swojej ofercie zr6znicowane
pod wzgledem standardu pokoje. Warto podkresli¢, ze powstal on pomimo niezbyt
atrakcyjnej lokalizacji (w sgsiedztwie Kopalni). Udalo si¢ jednak stworzy¢é nowoczesny
kompleks noclegowo - konferencyjny, ktorego glownym atutem jest dobre
skomunikowanie z autostrada A4 oraz DTS. Obiekt oferuje miejsca noclegowe o
standardzie hostelowym oraz podwyzszonym.

Nikiszowiec, ktory bytby baza do zwiedzania Katowic jak i innych atrakcji
aglomeracji, to jednak nie tylko baza noclegowa, ale takze punkt poczatkowy, zatem
miejsce, ktore powinno bardzo dobrze informowaé turystow o tym, co moga zobaczy¢ w
innych cze$ciach miasta i aglomeracji. W przypadku Nikiszowca jest to mozliwe takze
dzigki temu, zZe stalby si¢ on wizytdwka, zach¢ta do odwiedzenia innych miejsc, sam
potwierdzajac atrakcyjno$¢ turystyki przemystowej 1 poprzemystowej w miescie i
regionie. To oczywiscie wigze si¢ z tym, ze dziatania informacyjno-promocyjne powinny

petni¢ znacznie szersza funkcje (o czym jeszcze w dalszej czgsci "Rekomendacji").

2.2. PROMOCJA

REKOMENDACJA 4.

WIEKSZA INTENSYWNOSC DZIALAN PROMOCYJNYCH

REKOMENDACJA 5.

REKOMENDACJA 6.

OPARCIE PROMOCJI NIKISZOWCA O AMBASADOROW MIEJSCA

Dziatania promocyjne - jako jeden z filarow rozwoju turystyki - zostaly w badaniu
poddany starannej analizie. Byly takze intensywnie dyskutowane podczas panelu

eksperckiego, zorganizowanego w ramach badania. Chociaz promocja Nikiszowca w
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ostatnich latach ulegla pozytywnej zmianie, powinna jednak by¢ - bioragc pod uwage
walory tego miejsca - prowadzona na znacznie wigkszg skale.

Obecnie promocja Nikiszowca opiera si¢ Formalnie przede wszystkim na
dziatalnosci Punktu Informacji Turystycznej. Jednak jak zostalo to wskazane wczesniej,
takie funkcje pelnig rownolegle inne podmioty, ktorych dziatalno$¢ zwigzana jest z
promocja dziedzictwa Nikiszowca. Taka dzialalno$¢ prowadzi m.in. Stowarzyszenie FIL.
Na podstawie uwag i zapotrzebowania zgtaszanego zaréwno przez badanych turystow jak
i 0soby zebrane na panelu eksperckim, wynika, ze potrzebne jest, aby PIT w Nikiszowcu
swoja dziatalno$¢ dostosowat do potrzeb turystow i zmieniat si¢ wraz z rozwojem rynku
ustug turystycznych - zarowno w wymiarze czasu pracy, jak i w zakresie dziatan
informacyjno-promocyjnych. W zwiazku z tym, ze badania pokazaty, iz Nikiszowiec
mogltby by¢ baza dla turystow, ktorzy zatrzymuja si¢ w naszym regionie na dluzej, warte
rozwazenia jest nadanie PITowi nowych funkcji i zaangazowanie w te dziatania takze
lokalne podmioty.

Potrzeba ta taczy si¢ takze z innym obszarem do poprawy, jaki zostat wskazany w
badaniu. Jak si¢ okazalo, duza cze$¢ badanych turystow, jak i ekspertow na panelu,
wyraznie wskazata na niewystarczajace materialty promocyjne na temat osiedla - zar6wno
dotyczy to map, ulotek, broszur, jak i wydawnictw cigglych. Odnosi si¢ to przede
wszystkim materiatow w jezyku polskim.

W tym kontekscie warto przypomnie¢, ze w promocji Nikiszowca sigga si¢ juz po
nowe technologie - m.in. audio przewodnik po osiedlu w jezykach: polskim, angielskim i
niemieckim; broszury nt. osiedla w wersji elektronicznej. Ale réwnoczesnie brakuje
podstawowego narzedzia, jakim jest strona internetowa. Dzigki niej mozliwe bytoby
zachecanie do odwiedzenia Nikiszowca znacznie szersze grono turystow - takze
zagranicznych. Jak pokazaty badania to w tym obszarze istniejg znaczne deficyty. Ponadto
strona spehniataby takze inne funkcje. Umozliwiataby skoordynowanie informacji nt.
oferty kulturalnej Nikiszowca oraz wspierataby lokalne podmioty w promowaniu ich
ustug turystycznych.

Jedna z proponowanych na panelu eksperckim form promowania Nikiszowca jest
takze sieganie po "ambasadorow", czyli osoby publicznie, zwigzane z Goérnym Slaskiem
posiadajace autorytet badz rozpoznawalne i lubiane. Nikiszowiec, ktorego kapital w
znacznym stopniu oparty jest o ludzi, szczeg6lnie chetnie powinien siega¢ po formy

promocji opierajace si¢ na czlowieku wtasnie.
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Jak pokazaly badania, dobrym sposobem promocji Nikiszowca sa takze

organizowane tutaj imprezy. Wiele z nich ma charakter cykliczny i sa juz rozpoznawane w

regionie, jak 1 poza nim, przyciagajac co roku coraz wigksza liczbe gosci. Wsrdd imprez

tych warto wymieni¢ zwlaszcza:

e Industriade

e ArtJarmark na Festiwalu Art Naif
e Odpust u Babci Anny

e Jarmark na Nikiszu

e Noc Muzedw.

W tym kontekécie na panelu zwracano szczegdlng uwage na to, aby imprezy

organizowane w Nikiszowcu zachowaty swdj wysoki poziom i rownocze$nie nie byty

organizowane imprezy o niskiej jakosci i wartosci. Dlatego potrzebne jest

skoordynowanie dziatan w tym zakresie - tak, aby kazda impreza organizowana w

Nikiszowcu wzmacniata jego wizerunek jako miejsca rozwojowego i réwnoczesnie

zwigzanego z okreslong tradycja.

Rekomendacje szczegotowe dotyczace promocji:
Stworzenie map turystycznych uwzgledniajacych najciekawsze obiekty
Nikiszowca oraz ustugi turystyczne oferowane przez lokalne podmioty; dostgpne
nie tylko w PIT, ale takze w innych waznych dla turystyki miejscach w
Nikiszowcu.
Ulokowanie w przestrzeni tablic informacyjnych z mapami Nikiszowca,
uwzgledniajacych specyfike zabytkowy charakter przestrzeni Nikiszowca |
dostosowanych wymiarowo do miejsca.
Wzmocnienie i rozszerzenie dziatalnosci promocyjno-informacyjnej w
Nikiszowcu, z uwzglednieniem oferty turystycznej catego miasta:

a) PIT jako punkt promujacy Nikiszowiec i cale Katowice;

b) wyposazenie PIT w materialy promocyjne nt. atrakcji turystycznych
innych czesci Katowic i aglomeracji;

) wydtuzenie dziatalno$ci PIT: 7 dni w tygodniu, dluzsze godziny pracy.

d) zaangazowanie podmiotéw lokalnych w dzialania promocyjno-
informacyjne.

Kontynuowanie i wznowienie wydawnictw poswigconych Nikiszowcowi.
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e Powstanie strony internetowej zawierajgcej kompleksowe informacje nt. turystyki
w Nikiszowcu oraz kalendarz wszystkich imprez.
e Powstanie kalendarza wszystkich imprez w Nikiszowcu.

e Starannie koordynowany rozw¢j oferty kulturalne;.

2.3. ROZWOJ TURYSTYKI W OPARCIU O ZASOBY LOKALNE

REKOMENDACJA 7.

REKOMENDACJA 8.

LOKALNE USLUGI PRZEWODNICKIE WYMAGAJA WSPARCIA I UPORZADKOWANIA

REKOMENDACJA 9.

USLUGI PRZEWODNICKIE POWINNY BYC OPARTE

O LOKALNYCH PRZEWODNIKOW

W analizie ruchu turystycznego w Nikiszowcu nie moze jednak zabraknac¢
namyshu nad istotg i specyfikg jego rozwoju - jakie sg jego granice i jakie niesie on ryzyka
dla mieszkancow.

Jak zostato to wskazane w wynikach badan, turysSci przyjezdzajacy do Nikiszowca
za najwazniejsze jego walory uznaja architekture w kontekscie estetyki catosci jak i
konkretne obiekty wpisujace si¢ w warto$¢ zabytkowag Nikiszowca. Ich warto$¢ nie
podlega dyskusji, jednak nalezy pamigtac, ze jest ona dopelniona przez kapitat ludzki,
czyli tutejsza spotecznos¢ - zachowana przez nig tradycje i myslenie o przysztosci.
Dopiero przyjecie zatozenia 0 wspoétistnieniu, a wlasciwie wzajemnym dopelnianiu si¢
architektury i cztowieka, daje pelne rozumienie tego, co stanowi autentyczng warto$¢
Nikiszowca. Dlatego rozpatrujac i planujac dalszy rozwdj osiedla, takze w kontekscie
turystyki, nalezy mysle¢ tacznie o cztowieku i reprezentowanych przez niego warto$ciach
oraz kulturze materialnej.

Lokalna spoteczno$¢ ma swoja warto$¢ nie tylko z samej racji zamieszkiwania
Nikiszowca, ale takze dlatego, ze to ona posiada najlepsze rozumienie tego miejsca - jego

historii 1 tradycji. Co rOwnie wazne, to ona w rozwoju Nikiszowca widzi swoj zywotny
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interes. Dlatego, jak pokazuje rzeczywistos¢, to wtasnie z niej bardzo czesto wywodza si¢
mali przedsigbiorcy, ktorzy tworza lokalny rynek - z oddaniem i po§wieceniem oferujac
towary i wustugi, takze zwigzane z rynkiem turystycznym. Prowadzenie rynku
turystycznego wiasnie przez lokalne podmioty moze zatem zapewni¢ jego cigglosc,
dlugofalowos¢, systematyczny i zrbwnowazony rozwoj.

Na tym rynku szczegdlny status maja ushugi przewodnickie. Opisany tutaj
potencjat lokalnej spotecznosci, wynikajacy ze znajomosci miejsca, skutkuje tym, ze w
Nikiszowcu funkcjonuje réwnolegle wielu lokalnych przewodnikow. Sg to czesto osoby
prywatne lub dziatajace w ramach organizacji pozarzadowych, $§wiadczace swoje ushugi
wolontariacko lub w sposob nie stanowigcy konkurencji dla oferty rynkowej. W wielu
przypadkach sg to pasjonaci, ktorzy petnig te funkcj¢ przede wszystkim ze wzgledu na
swoje zainteresowanie '"mata ojczyzng". Dlatego ich dziatalno$¢ powinna zostaé
doceniona. Rekomenduje si¢ zatem stworzenie bazy przewodnikow, ktéra bedzie opierata
si¢ m.in. na lokalnych przewodnikach. Baza ta miataby by¢ powszechnie dostgpna dla
podmiotow 1 0séb indywidualnych planujacych odwiedzi¢ osiedle.

Dotychczasowe zaangazowanie mieszkancow w rozwdj Nikiszowca i zwigzana z
nimi aktywno$¢ w obszarze wspierania pozytywnej zmiany, potwierdza, ze to wlasnie oni
powinni by¢ bardzo waznym podmiotem w planowaniu rozwoju rynku turystycznego w
Nikiszowcu i koordynowaniu dalszych dziatan w tym zakresie. Tak role lokalnej
spoteczno$ci widzieli takze uczestnicy panelu.

Bardzo istotne jest tez to, aby w planowaniu dzialan o charakterze turystycznym w
Nikiszowcu zachowana zostala roéwnowaga pomiedzy rozwojem tej oferty, a
zaspokojeniem potrzeb mieszkancoéw - aby nie zaktdcano rytmu ich codziennego Zycia,
nie wprowadzano zmian sztucznych i1 nieakceptowanych dla lokalnej spotecznosci. Gdyz
dziatania takie moglyby doprowadzi¢ do bardzo niekorzystnego dla Nikiszowca zjawiska
- gentryfikacji. Pozbawienie osiedla jego ludnosci odebratoby mu to, co nadaje miejscu

niepowtarzalny charakter i jest jednym z jego najwazniejszych walorow.

2.4 UWZGLEDNIENIE ZMIAN NA RYNKU TURYSTYCZNYM

REKOMENDACJA 10.

ROZWIJANIE OFERTY TURYSTYCZNEJ ATRAKCYJNEJ DLA TURYSTOW
POWRACAJACYCH
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Rynek turystyczny - jak kazda dynamiczna i rozwojowa struktura - podlega
zmianom. Pewne tendencje mozna bylo zaobserwowaé takze na podstawie
przeprowadzonych badan. Prawie potowa badanych turystow, to osoby, ktére odwiedzity
Nikiszowiec juz wcze$niej. Stosunkowo wysoki odsetek wsrod badanych to osoby 55+.
Wystepowanie obu tych grup stawia kolejne wyzwania przed rynkiem ruchu
turystycznego — z uwzglednieniem specyfiki potrzeb wspomnianych turystow. Z czego to
wynika, i w jakie szersze zjawiska to si¢ wpisuje — wymagatoby dodatkowych badan i

analiz.

2.5. ZAKONCZENIE

Opisane powyzej zjawiska 1 tendencje pokazuja dynamike rynku turystycznego i
jego sprzezenie z réznymi procesami. Ich §wiadomos¢, monitorowanie i odpowiadania na
nie, jest jednym z czynnikdw racjonalnego planowania rozwoju tego rynku.
Roéwnoczesnie racjonalny rozwdj powinien uwzglednia¢ specyfike i "cechy gatunkowe"

miejsca, ktorego dotyczy. Takie tez sg funkcje tego opracowania.
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VIl FORMULARZE
1. WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY — WERSJA POLSKA

»Nikiszowiec w opinii turysty”

Drogi Turysto/Droga Turystko,

Uprzejmie prosimy o udziat w badaniu realizowanym przez Stowarzyszenie Fabryka
Inicjatyw Lokalnych we wspétpracy z Urzedem Miasta Katowice, ktérego gtéwnym celem
jest poznanie opinii na temat turystyki w dzielnicy Nikiszowiec. Do badania zapraszamy
tacznie 200 turystéw spotkanych na terenie dzielnicy w okresie VIII - IX 2015. Uzyskane w
ramach niniejszej ankiety informacje beda stanowié¢ istotne narzedzie na drodze
ksztaltowania przysztej oferty turystycznej. Badanie ma charakter poufny, zebrane dane

beda analizowane w zestawieniach zbiorczych.

1. Czy Katowice kojarza sie Panu/i jako miejsce interesujace turystycznie? Wybrang
odpowiedZ prosze zaznaczy¢ kétkiem.
a) Zdecydowanie tak
b) Raczejtak
¢) Anitak, ani nie
d) Raczejnie

e) Zdecydowanie nie

2. Czy do tej pory zwiedzat/a Pan/i Katowice jako turysta/ka? Wybranq odpowiedZ prosze
zaznaczy¢ kétkiem.
a) Tak, jedenraz
b) Tak, wiecej niz jeden raz

c) Nie — prosze przejs¢ do pytania 4.

3. Ktére miejsca/obiekty najbardziej polecitby/aby Pan/i jako warte zwiedzenia w

Katowicach? Prosze wymieni¢ maksymalnie trzy najciekawsze wedtug Pana/i wpisujgc w

pola ponizej.

1.
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4. Czy planuje Pan/i zwiedzanie Katowic w przysztosci? Wybrang odpowiedZ prosze
zaznaczy¢ kétkiem.
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
¢) Trudno powiedzie¢
d) Raczejnie

e) Zdecydowanie nie

5. Czy jest to Pana/i pierwsza wizyta w Nikiszowcu? Wybranq odpowiedzZ prosze zaznaczy¢
kotkiem.
a) Tak, jestem tu pierwszy raz

b) Nie, bytem na Nikiszowcu juz wcze$niej

6. Nikiszowiec jest... Prosze dokoriczy¢ zdanie, a wybranq odpowiedZ zaznaczy¢ kotkiem.
a) Gléwnym celem mojego wyjazdu
b) Istotnym miejscem na trasie podrézy

c) Pobocznym punktem na mapie podrézy

7. Skad dowiedziat/ sie Pan/i o Nikiszowcu w kontekscie turystycznym? Prosze zaznaczy¢
kétkiem pierwsze, najwazniejsze Zrédto informacji - tylko jedna odpowied?.
a) 0Od rodziny/znajomych
b) Zbiura podrézy/informacji turystycznej
c) ZInternetu
d) Z przewodnika turystycznego
e) Zradia, telewizji badz prasy
£)  INNE, JAKIET ettt b s ss e ses s ses bbb bbb ee st b s

g) Nie wiem/nie pamietam

8. C(Czy Nikiszowiec jest w Pana/i opinii miejscem interesujacym turystycznie? Wybrang
odpowiedZ prosze zaznaczy¢ kétkiem.
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Ani tak, ani nie
d) Raczejnie

e) Zdecydowanie nie
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10.

11.

12.

13.

. Jaka forme zwiedzania Pan/i wybrat/a? Wybranq odpowiedZ prosze zaznaczy¢ kétkiem.

a) Indywidualnie, bez przewodnika
b) Indywidualnie, z przewodnikiem
c) Zwycieczka zorganizowang

d) INna, jaka?....——

Czy podczas zwiedzania Nikiszowca korzystat/a Pan/i z audiobooka lub innych aplikacji
na telefon/tablet? Wybrang odpowiedz prosze zaznaczy¢ kétkiem.

a) Tak

b) Nie — prosze przejs¢ do pytania 13

Z jakiego rodzaju aplikacji korzystat/a Pan/i podczas zwiedzania Nikiszowca? OdpowiedZ

prosze wpisa¢ w miejsce poniZej.

Jak ocenia Pan/i jako$¢ i przydatnos¢ tych aplikacji dla turysty? Wybrang odpowiedZ
prosze zaznaczy¢ kotkiem.

a) Bardzo dobrze

b) Raczej dobrze

¢) Srednio

d) Raczejzle

e) Bardzo Zle

Jak ocenia Pan/i dostep do punktu informacji turystycznej w Nikiszowcu? Wybrang
odpowiedZ prosze zaznaczy(¢ kétkiem.

a) Bardzo dobrze

b) Raczej dobrze

¢) Srednio

d) Raczej zle

e) Bardzo Zle

f) Trudno powiedzie¢
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14. Jak ocenia Pan/i jakos$¢ oferty turystycznej w Nikiszowcu w odniesieniu do wymienionych
w ponizszej tabeli elementdw? Prosze odnies¢ sie do kazdego z nich zaznaczajqc cyfry od 5

- bardzo dobrze do 1 - bardzo Zle. Jesli ... to prosze wybrac 0.

Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Dostatecznie
Raczej zle

Bardzo zle
Trudno powiedziec¢

ol
S
w
N
—_
(es]

Dojazd do Nikiszowca

Organizacja ruchu, parkowanie na 5 4 3 2 1 0
terenie osiedla

Dostepno$¢ do toalet 5 4 3 2 1 0
Oferta gastronomiczna (kawiarnie, 5 4 3 2 1 0
restauracje)

Oferta noclegowa 5 4 3 2 1 0
Dostepnos¢ materiatéw informacyjnych

o Nikiszowcu (ulotki, mapki, 5 4 3 2 1 0
przewodniki itp.)

Oferta kulturalna 5 4 3 | 2 1 0
Oferta pamigtkarska 5 4 3 2 1 0
Promocja Nikiszowca w Internecie 5 4 3 2 1 0
Promocja Nikiszowca w mediach 5 4 3 2 1 0

tradycyjnych (prasa, radio, telewizja)

15. Co przede wszystkim przyciggneto Pana/i uwage na Nikiszowcu? Prosze uszeregowad

nizej wymienione elementy od najwazniejszych (1) do najmniej istotnych (5) dla Pana/i

wpisujgc w puste pola tabeli cyfry od 1 do 4.

A. OBIEKTY ZABYTKOWE I ZWIAZANA Z NIMI HISTORIA

B. LUDZIE - ICH SLASKIE TRADYCJE, KULTURA I CODZIENNE ZYCIE
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C. WALORY WYPOCZYNKOWE, SPACEROWE, UROK MIE]JSCA

D. IMPREZY ] WYDARZENIA PLENEROWE W NIKISZOWCU

16. Co najbardziej podoba sie Panu/i w Nikiszowcu? Prosze wymieni¢ maksymalnie trzy
elementy, ktére zwrdcily Pana/i najwiekszq uwage w trakcie zwiedzania, najbardziej

Pana/iq zainteresowaty i wpisac je w ponizszej tabeli.

17. Czy wybratby Pan/i Nikiszowiec jako baze do zwiedzania réznych $laskich zabytkow?
Wybrang odpowiedz prosze zaznaczy¢ kétkiem.
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Trudno powiedzie¢
d) Raczejnie

e) Zdecydowanie nie

18. Jakie miejsca zwigzane ze Slaskiem odwiedzit/a Pan/i lub chciatby/chciataby odwiedzi¢?
Prosze odnies¢ sie do kazdego miejsca w tabeli zaznaczajgc odpowiedniq cyfre: 1 -
odwiedzitem/am, 2 - planuje odwiedzi¢, 3 - nie planuje odwiedzié, 0 - trudno

powiedziel/nie styszatam.

Miejsce/obiekt g =
] T
S~ 8} qﬁ NS O
£ R | 58| % E
9 5T (=l o] S N QL
5 | E2 | 22| B8E
T | = § o § SEE
Z = K
o =
Porcelana Slaska 1 2 3 0
Galeria Szyb Wilson 1 2 3 0
Walcownia Cynku w Szopienicach 1 2 3 0
Osiedle Giszowiec 1 2 3 0
Katowicki Park Le$ny (Dolina Trzech 1 5
Stawow) 3 0
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Strefa Kultury (NOSPR, MCK, Muzeum
Slaskie)

Szlak Moderny w Katowicach

Muzeum Historii Katowic

Park Slaski

19. Jakie ,inwestycje” turystyczne bylyby w Pana/i opinii najbardziej wskazane w

Nikiszowcu? Co nalezy udoskonali¢? Czego brakuje? OdpowiedZ prosze wpisa¢ w miejsce

ponizej.

20. W jakie sposob dotart/a Pan/i do Nikiszowca? Wybrang odpowiedZ prosze zaznaczy¢

kétkiem.
a. Samochodem osobowym
b. Autokarem
c. Komunikacja miejska
d. Rowerem
e. Motocyklem/motorowerem/skuterem
f. Pieszo
METRYCZKA
M1. Pteé
a) Kobieta

b) MezZczyzna

M2. Wiek
a) 18-24

b) 25-34
c) 35-44
d) 45-54
e) 55-64
f) 65latiwiecej

M3. Aktywno$¢ zawodowa
a) Pracujacy

b) Emeryt/rencista

c¢) Uczen/student

d) Nieaktywny zawodowo

M4. Miejsce zamieszkania
Kraj:
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Wojewddztwo:

Miasto:
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2. WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY - WERSJA ANGIELSKA

Nikiszowiec - in tourists’ opinion

Dear Sir/ Madam,

We would like to kindly ask you to take part in a survey conducted by Factory of Local
Initiatives Association in cooperation with Katowice City Hall. The main aim of the survey is
to gather opinions about tourism in Nikiszowiec. We intend to consult 200 people visiting
Nikiszowiec between August and September. Gathered information will be used to improve

touristic service in the future.

1. Do you perceive Katowice as an attractive touristic place? To indicate your response,

please circle the appropriate answer.

a. Strongly agree
b. Agree

c. Neutral

d. Disagree

e. Strongly disagree

2. Have you visited Katowice before? To indicate your response, please circle the
answer.
a. Yes, once.
b. Yes, more than once.

c. Never.

3. Which places in Katowice would you recommend as worth visiting? Please choose up

to three answers and write them down in a chart below.
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4. Are you planning to visit Katowice in the future? To indicate your response, please

circle the answer.

a. Definitely yes
b. Rather yes

c¢. Hard to say
d. Rather no

e. Definitely no

5. Is this your first visit in Nikiszowiec? To indicate your response, please circle the
answer.
a. Yes,itis.

b. No, I have visited Nikiszowiec before.

6. Nikiszowiec is... Please complete the sentence circling one of the answers below.
c¢. The main aim of my journey.
d. A significant spot during my journey.

e. An additional spot during my journey.

7. How did you learn about Nikiszowiec? To indicate your response, please circle the
answer.

From my family / friends

ISHE

From tourist agency / tourist information

c. From the Internet

d. From a guidebook
From the media

f.  Other

g. ldon’tknow /I don’t remember.

8. Is Nikiszowiec in your opinion an attractive touristic place? To indicate your response,

please circle the answer.

a. Strongly agree
b. Agree

c. Neutral

d. Disagree

e. Strongly disagree
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9. Which form of doing the sightseeing have you chosen? To indicate your response,

please circle the answer.
a. Individually - without a guide
b. Individually - with a guide
c. An organized group trip

d. Other....

10. Did you use a guidebook or any other mobile phone or tablet applications during

your visit in Nikiszowiec? To indicate your response, please circle the answer.

a. Yes

b. No - Please go to question 13.

11. What kind of application did you use? Please write down your answer below.

12. How do you evaluate usability of these applications? To indicate your response, please

circle the answer.
a. Very good
b. Rather good
c. Average
d. Rather bad
e. Verybad

13. How do you evaluate access to tourist information office in Nikiszowiec? To indicate

your response, please circle the answer.

a. Very good

b. Rather good

c. Average

d. Rather bad
Very bad

f. Hard to say

14. How do you evaluate quality of touristic facilities in regard to the following

components. Please refer to each in the chart below by choosing an adequate number:
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5 - Very good; 4 - Rather good; 3 - Passable; 2 - Rather bad; 1 - Very bad; 0 - hard to
say.

Very good
Rather good
Passable
Rather bad
Very bad
Hard to say

vl
N
w
N
-
o

Transport to Nikiszowiec

Traffic, parking places 5 4 3 2 1 0
Toilets 5 4 3 2 1 0
Gastronomic services (restaurants, cafés) 5 4 3 2 1 0
Accommodation 5 4 3 2 1 0

Promotional materials (leaflets, brochures,

guidebooks, maps, etc.)

Cultural events 5 4 3 2 1 0
Souvenirs 5 4 3 2 1 0
Promotion of Nikiszowiec on the Internet 5 4 3 2 1 0

Promotion of Nikiszowiec in traditional

media (newspapers, radio, TV)

15. What aspects of Nikiszowiec do you find the most interesting? Please enter your
preference for the following sentences where '1' = your first choice, '2' = your

second choice, and so on.

ARCHITECTURE AND HISTORICAL HERITAGE

PEOPLE - THEIR TRADITION, CULTURE AND EVERYDAY LIFE

RECREATIONAL AND LEISURE ASPECTS
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OUTDOOR CULTURAL EVENTS

16. What do you like most about Nikiszowiec? Please choose up to three answers and

write them down in a chart below.

1.

17. Would you choose Nikiszowiec as a starting point (base) of your stay in the region?
To indicate your response, please circle the answer.

a. Strongly agree

b. Agree

c. Neutral

d. Disagree

e. Strongly disagree

18. Which places in the Upper Silesia have you already visited or would you visit? Please
refer to each place in a chart below by choosing an adequate number: 1 - I have visited;

2 - I'm planning to visit; 3 - I'm not planning to visit; 0 - hard to say/ | haven't heard of

the place.
Places -
z |s =
= > ?:D —
< 8 |z = g
Z o0 S = |8 £
s = S g o 5
) S a = A=
= | 5 |57 |E =
o —
22 |2 |2
g | E 5
—_ — <
Porcelana Slaska 1 2 3 0
The Wilson Shaft Gallery 1 2 3 0
Walcownia Museum in Szopienice 1 2 3 0
Housing estate in Giszowiec 1 2 3 0
Valley of Three Ponds 1 2 3 0
Culture Zone (NOSPR, International Congress " 5 3 0
Centre, Silesian Museum)
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The Modernism Route 1 2 3 0
Museum of History of Katowice 1 2 3 0
Silesian Park 1 2 3 0

19. What kind of touristic investment would you recommend in Nikiszowiec? What kind

of facilities do you miss here the most? Please write down your answer below.

20. How did you get to Nikiszowiec?
a) Bycar
b) By bus
c) Using public transport
d) By Bicycle
e) On motorbike

f) On foot

RESPONDENT’S PARTICULARS

M1. Sex
a) Female
b) Male

M2. Age

a) 18-24

b) 25-34

c) 35-44

d) 45-54

e) 55-64

f) 65 years and over

M3. Occupation
a) Working

b) Pensioner

c) Student

d) Non-employed

M4. Origin
Country:
State:

City:
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3. WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY - WERSJA NIEMIECKA

»Nikischschacht in der Meinung der Touristen”

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Verein "Fabryka Inicjatyw Lokalnych" und der Magistrat der Stadt Katowice mochten Sie
herzlich einladen, an der Umfrage teilzunehmen. Das Hauptziel der Umfrage ist das
Kennenlernen Threr Meinung tiber Tourismus in Nikischschacht. Bei der Umfrage nehmen
insgesamt 200 Touristen aus Nikischschacht im Zeitraum von August bis September 2015
teil. [hre Antworten werden sehr hilfreich, um die zukiinftigen touristischen Angebote zu
gestalten. Die Umfrage hat vertraulichen Charakter und die Antworten werden gemeinsam

analysiert und in einer Gesamtiibersicht prasentiert.

1. Assoziieren Sie die Stadt Kattowitz als einen interessanten touristischen Ort?
Kreisen Sie bitte Ihre Antwort ein.

¢ Eindeutigja

e Eherja

o teils, teils

e Eher nein

¢ Eindeutig nein

2. Haben Sie die Stadt Kattowitz als Tourist/in besichtigt? Kreisen Sie bitte Ihre
Antwort ein.

e Ja, einmal

e Ja, mehr als einmal

e Nein — Gehen Sie zur 4. Frage.

3. Welche Sehenswiirdigkeiten empfehlen Sie in Kattowitz? Wihlen Sie maximal 3

Sehenswiirdigkeiten.

1.
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4. Planen Sie in der Zukunft die Stadt Kattowitz zu besuchen? Kreisen Sie bitte Ihre
Antwort ein.

¢ Eindeutigja

¢ Eherja

o teils, teils

¢ Eher nein

¢ Eindeutig nein

5. Ist das Ihr erster Besuch in Nikischschacht? . Kreisen Sie bitte [hre Antwort ein.

Ja, ich bin dort erstmals.

Nein, ich war bereits in Nikischschacht.

6. Nikischschacht ist... Ergdnzen Sie den Satz und kreisen Sie bitte Ihre Antwort ein.
e das Hauptziel der Reise.
e ein wichtiges Zwischenziel der Reise.

e ein Nebenziel der Reise.

7. Woher wissen Sie iiber Nikischschacht im touristischen Kontext. Kreisen Sie bitte
die erste, wichtigste Informationsquelle ein - nur eine Antwort.

¢ Von Familien/Freunden

¢ Aus dem Reisebiiro

e Ausdem Internet

¢ Aus dem Reisefiihrer

¢ Ausden Medien

¢ ANAEre WEICRE ...ttt ss s s enens

e Ich weifd nicht/ich erinnere mich nicht

8. Ist Ihrer Meinung nach Nikischschacht ein touristisch interessanter Ort? Kreisen

Sie bitte Ihre Antwort ein.

¢ Eindeutigja
¢ Eherja

o teils, teils

¢ Ehernein

¢ Eindeutig nein

9. Wie haben Sie Nikischschacht besichtigt? Kreisen Sie bitte Ihre Antwort ein.
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¢ individuell, ohne Reisefiihrer
e individuell, mit einem Reisefiihrer
e  Miteiner Gruppenreise

LIV o [=) of <IN

10. Haben Sie wahrend der Besichtigung in Nikischschacht ein Hérbuch oder
andere Applikation benutzt? Kreisen Sie bitte Ihre Antwort ein.
° ]a

¢ Nein — Gehen Sie zur 13. Frage.

11. Welchen Applikation haben Sie wihrend der Besichtigung benutzt? Schreiben

Sie bitte die Antworten darunter.

12. Wie bewerten Sie die Anwendbarkeit und die Qualitit der Applikationen fiir
Touristen ? Kreisen Sie bitte Ihre Antwort ein.

e Sehrgut

¢ Eher gut

o teils, teils

¢ Eher schlecht

¢ Sehr schlecht

13. Wie bewerten Sie den Zugang zur Touristeninformation?
e Sehrgut
¢ Eher gut
o teils, teils
¢ Eher schlecht
e Sehr schlecht

e Schwer zu sagen
14. Wie bewerten Sie die Qualitit des touristischen Angebots in Nikischschacht in

Hinsicht auf Elemente aus der Tabelle? Beziehen Sie sich bitte auf alle Elemente aus der

Tabelle. Kreisen Sie die Ziffern von 5 (sehr gut) bis 1 (sehr schlecht) ein.
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Anfahrtsweg zu Nikischschacht 5 4 3 2 1 0
Strafdenverkehr, Parkmaglichkeiten 5 4 3 2 1 0
Zugang zu Toiletten 5 4 3 2 1 0
Gaststittengewerbe (Restaurants, 5 4 3 2 1 0
Cafés)
Ubernachtungsmaéglichkeit 5 4 3 2 1 0
Informationsmaterialien(Flugblatter,L. | 5 4 3 2 1 0
andkarten, Reisebiicher, usw.)
Kulturangebot 5 4 3 2 1 0
Souvenirangebot 5 4 3 2 1 0
Promotion fiir Nikischschacht im 5 4 3 2 1 0
Internet
Promotion fiir Nikischschacht in
traditionellen Medien (Presse, Radio, 5 4 3 2 1 0
Fernsehen)

15. Was in Nikischschacht hat auf Sie den grofdten Eindruck gemacht? Ordnen Sie

bitte diese Elemente von 1 (am gréfSten) bis 4 ( am wenigsten) ein.

e Sehenswiirdigkeiten und ihre Geschichte

e Menschen - ihre schlesische Traditionen, Kultur und Alltagsleben

e Erholungsmoglichkeiten, Charme von Nikischschacht

e Veranstaltungen und kulturelle Ereignisse in Nikischschach
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16. Was gefallt Thnen am meisten in Nikischschacht? Wihlen Sie bitte maximal 3

Elemente, die Ihre Aufmerksamkeit gezogen haben und schreiben Sie bitte sie in die Tabelle

ein.

17. Wiirden Sie Nikischschacht als Basis fiir die Besichtigung anderer schlesischen

Sehenswiirdigkeiten wihlen? Kreisen Sie bitte Ihre Antwort an.

¢ Eindeutigja

e Eherja

e Schwer zu sagen
¢ Eher nein

¢ Eindeutig nein

18. Welche Orte, die mit Schlesien verbunden sind, haben Sie besucht oder wollen

Sie besuchen? Beziehen Sie sich bitte auf alle Orte in die Tabelle. 1.- Ich habe besichtigt 2.-

Ich plane zu besichtigen 3. Ich plane nicht zu besichtigen 0.- Schwer zu sagen/ Ich hérte von

dem Ort nicht

Ort/Sehenswiirdigkeit = g
N
3 = s e | ” =
2B |0 B8 |8 2
< = S B = 5 = o
< O S = SN,
<= [STRS s .8 <= O
© o 1% S n =
- fJ 8 =38 |€ 5§
= —~ T
=
Porcelana Slgska 1 2 3 0
Galeria Szyb Wilson 1 2 3 0
Walcownia Cynku w Szopienicach 1 2 3 0
Osiedle Giszowiec 1 2 3 0
Katowicki Park Le$ny (Dolina Trzech
, 1 2 3 0
Stawow)
Strefa Kultury (NOSPR, MCK, Muzeum
p . 1 2 3 0
Slaskie)
Szlak Moderny w Katowicach 1 2 3 0
Muzeum Historii Katowic 1 2 3 0
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Park Slqski 1 2 3 0

19. Welche touristische ,Investitionen“ sind Ihrer Meinung nach zweckmafig in
Nikischschacht? Was sollte man verfeinern/verbessern? Was fehlt? Schreiben Sie

bitte Ihre Antworten.

20. Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie nach Nikischschacht gereist?
e mitdem Auto
¢ mit dem Reisebus
¢ mitdem Nahverkehr
¢ mitdem Fahrrad

¢ mit dem Motorrad/Mofa/ Motorroller

e zu Fufd
ANGABEN ZUR PERSON
M1. Geschlecht
. Frau
. Mann
M2. Alter
o 18-24
o 25-34
o 35-44
o 45-54
. 55-64
. 65 Jahre und mehr

M3. Berufliche Aktivitit

. Berufstatig
. Rentner/in
. Schiiler/in oder Student/in
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. nicht berufstatig

M5. Wohnort
Land:

Woiwodschaft:

Stadt:
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